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Resumo:

O seguinte trabalho ird apresentar o custo que a rotatividade tras para as empresas de
pequeno porte. Expondo os conceitos, vantagens e as causas e consequéncias e apresentar 0s
custos refletidos na empresa. Para atingir o ponto de partida a metodologia adotada foi a
pesquisa qualitativa do tipo bibliogréfica O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia que
um recrutamento tras para a empresa refletindo o resultado ou beneficios desse tipo de servico
nos custos da mesma. Uma boa gestdo da empresa com uma étima tomada de decisdo é
extremamente necessario para se obter um melhor custo final em um produto, por isso é
importante que a entidade tenha uma 6tima equipe, pois € através deles que serdo produzidos
0s produtos para a empresa se destacar tanto na qualidade quanto no custo que ela obteve para
chegar no seu lucro final. No decorrer do trabalho sera apresentado as causas e consequéncias
de uma rotatividade, onde ir4 ser mostrado que os empregados tem sua porcentagem de
responsabilidade no custo de um produto, entdo por isso é necessario um recrutamento para
selecionar os melhores e ter os melhores resultados no custo final do produto.

Palavras Chave: recrutamento, contabilidade de custo, tomada de deciséo
Abstract:

The following work will present the cost that turnover brings to small businesses.
Exposing the concepts, advantages and causes and consequences and presenting the costs
reflected in the company. To reach the starting point the methodology adopted for qualitative
research of the bibliographic type the objective of this work is to show the importance that a
recruitment brings to the company, reflecting the result or benefits of this type of service in its
costs. A good management of the company with a great decision making is extremely necessary
to obtain a better final cost in a product, therefore it is important that the entity has a great team,
because it is through them that it allows to obtain the products for the company if highlight both
the quality and the cost it obtained to reach its final profit. In the course of the work, it will be
presented as causes and consequences of a turnover, where it will be identified that the
employees have their percentage of responsibility in the cost of a product, so it is necessary a
recruitment to select the best and the best results in the final cost of product.

Keywords: recruitment, cost accounting, decision making.

1. INTRODUCAO
Poucos sabem como ¢é dificil ter uma empresa com todos os colaboradores estejam

realmente dispostos a trabalhar de forma util, a maioria das empresas trabalham diretamente



com o RH, uma maneira para facilitar a contratacdo de funcionérios, passando por um processo
de recrutamento interno, mas nem sempre isso livra as empresas da rotatividade de pessoal.
Segundo Chiavenato (2015).

A rotatividade de pessoal é representada por admissdes e demissOes que acontecem
de forma além do normal para uma certa quantidade de colaboradores da empresa em
um certo periodo de tempo, essa rotatividade é demonstrada por indices mensais ou
anuais, onde pode ser feita comparagdes e também buscar providencias.

Conforme dito acima sobre a rotatividade podemos também utilizar esses indices
mensais ou anuais fazendo compara¢6es no custo que a empresa teve a mais nesse periodo de
tempo.

De acordo com Chiavenato (2015, p. 64) “Recrutamento ¢ um conjunto de técnicas e
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar
cargos e oferecer competéncias para a organizagao.”

Pode-se entender que o recrutamento é uma tomada de decisdo das empresas para evitar
situacGes como a rotatividade, atraindo os melhores candidatos para a entidade, trazendo uma
qualificacdo melhor para que a empresa possa ter lucros maiores.

Pois com rotatividade a entidade tera perdas além de troca de funcionarios mas também
com a reducdo na lucratividade, entdo se faz necessario além de melhorar a qualidade da
empresa com colaboradores eficientes também ir4 melhorar os lucros e reduzir custos na
producao.

Diante de tais circunstancias o principal problema a ser falado é: Qual o impacto da
rotatividade para a tomada de decisdo empresarial em relacdo aos custos em empresas de
pequeno porte?

O objetivo geral ¢ Analisar o impacto da rotatividade para a tomada de decisdo
empresarial em relacdo aos custos em empresas de pequeno porte.

O objetivos especificos sdo: conceituar a contabilidade de custos como instrumento de
tomada de decisdo nas empresas, conceituar empresas de pequeno porte, conceituar
rotatividade, descrever as vantagens de um recrutamento interno na tomada de decisdo para a
otimizagdo dos custos industriais nas empresas de pequeno porte, abordar as causas e
consequéncias da rotatividade (impacto) nas empresas, descrever os custos causados pela
rotatividade e seus reflexos nos custos industriais das empresas de pequeno porte

O presente projeto se justifica em entender como a rotatividade em uma empresa de
pequeno porte pode afetar os custos da empresa, custos que vdo além de despesas com

colaboradores, custos até mesmo no valor do produto que € produzido, podendo causar



impactos nas empresas, por isso mostra-se necessario a tomada de decisdo para melhorar o
quesito rotatividade.

As hipdteses descreve como a rotatividade acarreta em impactos para as empresas,
causando problemas com a tomada de decisdo e custos para a mesma, apresentando alguns
Impactos que podem acontecer na entidade.

O referencial tedrico estéa dividido em cinco subcapitulos onde o primeiro subcapitulo o
conceito a contabilidade de custos, no segundo subcapitulo o conceito do RH, no terceiro
subcapitulo as vantagens de um recrutamento interno na tomada de decisdo, no quarto
subcapitulo as causas e consequéncias da rotatividade (impacto) e no quinto subcapitulo o custo
causado pela rotatividade.

2. METODOLOGIA
A metodologia do trabalho é um método com conjunto de técnicas utilizadas para
desenvolver a pesquisa do projeto referente ao tema escolhido.

José Matias Pereira (2019, p. 43) define a metodologia como:

A metodologia é a ldgica do procedimento cientifico e tem um carater normativo,
que se diferencia claramente da teoria (substantiva). Mas os instrumentos e
procedimentos usados na investigacdo socioldgica devem satisfazer os critérios
metodoldégicos, pressupondo, logicamente, uma teoria substantiva. Por isso, na pratica
da investigacdo, é muito dificil separar teoria e método. E inegavel que uma
investigacdo desprovida de premissas tedricas nao é so infrutifera, mas impossivel.

Nota-se que a metodologia é a l6gica de um procedimento cientifico e que é utilizado
uma investigacdo para pressupor uma teoria substantiva, sendo complicado de se separar a
teoria e 0 método, € necessario uma investigacdo com premissas teoricas.

Para Cleber Cristiano Prodanov, Ernani Cesar de Freitas (2013, p.14) “A Metodologia
é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar 0s varios
métodos disponiveis para a realizagdo de uma pesquisa académica.”

Observa-se que a metodologia € uma disciplina que utiliza formas de estudo para poder
elaborar uma pesquisa académica.

Segundo Liane Carly Zanella (2013) a metodologia é utilizada no ambiente académico,
sendo utilizado regras para o trabalho, desde a forma até o formato, ou seja, englobam as
margens, tipo de letras, espacamentos, entre outras regras.

Compreende —se que a metodologia é o que se cobra de um projeto, como regras, tipo

de letras, entre todos os outros tipos de formatagdes exigidas em um trabalho.



2.1 Pesquisa Qualitativa.

A pesquisa qualitativa € uma forma de estudar e apresentar esse estudo com textos e
outros meios para uma explicacdo do estudo.

Para Robert K. Yin (2016, p.21).

A pesquisa qualitativa envolve primeiramente estudar o significado das vidas das
pessoas nas condi¢es em que realmente vivem. As pessoas vao estar desempenhando
seus papéis cotidianos ou terdo se expressado por meio de seus proprios diarios,
registros periodicos, textos e até fotografias — de maneira totalmente independente de
qualquer investigagdo de pesquisa.
Afirma-se que a pesquisa qualitativa tem como um dos principais objetivos estudar o
significado da vida, expressando a vida por meio de textos, diarios, fotografias, de um jeito
independente de uma investigacédo de pesquisa.

Joice Elias Costa (2009, p.23) Define

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na andlise de diferentes
perspectivas; nas reflexfes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte
do processo de producédo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos.

Entende-se que a pesquisa qualitativa tem como aspectos essenciais 0s métodos e
teorias, em reconhecimento e analises de diversos tipos de perspectivas, como a reflexdo do
pesquisador e da pesquisa, uma variedade em abordagens e métodos da pesquisa qualitativa.

De acordo com APPOLINARIO (2011) citado por Karina da Silva Nunes (2018, p.133).

A pesquisa qualitativa é altamente conceitual. Seus dados sdo coletados diretamente
no contexto natural e nas interagdes sociais que ocorrem. Além disso, eles sdo
analisados diretamente pelo pesquisador. Nessa abordagem, a preocupagdo é com o
fendmeno

Conclui-se que a pesquisa qualitativa é bastante conceitual, os dados sdo retirados

diretamente no dia a dia, no contexto natural, s&o informacoes vistas pelo pesquisador.

2.2 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica € um método que se usa em uma pesquisa cientifica que é
baseada em obras de outros autores e que se é usado para um trabalho, através do uso de outros
autores que se encontra a pesquisa bibliogréafica.

Mariana Andrade Marconi, Eva Mari define (2019, p. 33)” Pesquisa bibliografica ¢ um
tipo especifico de produgdo cientifica: é feita com base em textos, como livros, artigos
cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos.”

Afirma-se que a pesquisa bibliografica € uma producéo cientifica, que tem suas bases
em livros, artigos cientificos, revistas, jornais, entre outros.

Segundo Karina da Silva Nunes (2019, p. 159).



A pesquisa bibliografica deve ser realizada em fontes confiaveis de informacéo, como
bibliotecas e bases de dados institucionais. Os livros fisicos ainda sdo os materiais
mais utilizados para compor o levantamento bibliografico. Nesse sentido, o
pesquisador deve ter extremo cuidado com as fontes de informacéo que usara para
compor o seu referencial tedrico, pois é necessario que toda a bibliografia consultada
seja de carater técnico-cientifico.

Nota-se que a pesquisa bibliografica tera de ser feita em fontes confiaveis, o principal
método utilizado é os livros fisicos, podendo ser em outros meios também, o autor da pesquisa
devera ter cuidado ao procurar as informacdes necessarias pois as fontes deverdo ser de carater
técnico-cientifico.

Para Fachin, Odilia (2017, p.103) “A pesquisa bibliografica ¢ o primeiro passo de
qualquer tipo de trabalho cientifico. Pode ser desenvolvida independentemente ou com outras
modalidades de pesquisas, como a de campo, de laboratorio e documental.”

Conclui-se que a pesquisa bibliogréfica é o primeiro passo para o trabalho cientifico, ela

é utilizada para pesquisas como a de campo, de laboratorio e documental.

3. REFERENCIAL TEORICO
5.1 Contabilidade de custos como instrumento de tomada de decisdo nas empresas
A contabilidade de custos proporciona para as entidades uma melhor forma de gerenciar
as decisdes que devem ser tomadas para visar sempre o melhor, a lucratividade da entidade.
Segundo Veiga (2016, p. 04).

A contabilidade de custos ¢é direcionada para a analise dos gastos realizados pelas
entidades durante suas atividades operacionais, contribuindo na tomada de decisGes,
envolvendo as opg¢des de producdo, formacdo de preco e alternativas entre producéao
propria e terceirizada. Ela contribui na determina¢do do lucro, processando as
informag@es contabeis, e possibilita, ainda, dados sobre a rentabilidade e desempenho
de diversas atividades da entidade, auxiliando no planejamento e controle e no
desenvolvimento das operagdes.

Explica-se que a contabilidade de custos € voltada para a analise de gastos praticado
pelas empresas de acordo com as atividades operacionais, na producéo, elaboracéo de valores
que se adquire na tomada de decisdo, a contabilidade de custo estd relacionada sobre a
rentabilidade e desempenho, também para caracterizacdo do lucro da entidade.

Ap0s entender para que a contabilidade de custos é voltada e também sobre suas relacoes
dentro da empresa irei apresentar qual a 0 motivo do surgimento da contabilidade de custos e o
que a mesma proporciona para as entidades.

De acordo com Crepaldi (2018, p.01).

A Contabilidade de Custos surgiu da necessidade de se conhecerem o0s custos dos
produtos para avaliar estoques e apurar o resultado das indUstrias, tornando-se esse 0
seu objetivo principal. No século XX, com a crescente complexidade do mundo
empresarial, a Contabilidade de Custos tornou-se cada vez mais importante na area
gerencial da empresa, passando a ser utilizada no planejamento, no controle de custos,



na tomada de decisdes e no atendimento a exigéncias fiscais e legais, conforme
Atkinson, Banker, Kaplan e Young (2000).

Entende-se que a contabilidade de custos foi criada com o principal objetivo avaliar o
custos dos produtos, classificando o estoque e calcular o resultado das industrias, e com o tempo
a contabilidade de custos foi fazendo-se necesséria para a area gerencial da empresa, sendo
precisa em planejamento, tomada de decisao, entre outros.

Ainda de acordo com Crepaldi (2018, p.01).

A Contabilidade de Custos possibilita a empresa:

eapurar o custo dos produtos/servicos vendidos (no caso das empresas comerciais, 0
custo das mercadorias vendidas);

«ter dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras formas de previsao;
sacompanhar o0s gastos efetivamente ocorridos e compara-los com os valores
anteriormente definidos;

estabelecer pregos de vendas compativeis com o mercado em que atua;

«conhecer a lucratividade de cada produto;

«decidir sobre corte de produtos: opcdo de compra ou de fabricagéo;

ereduzir custos;

determinar o Ponto de Equilibrio;

~avaliar o desempenho.

Percebe-se que a contabilidade de custos facilita para as empresas na apuracao de custos
dos produtos e servicos, criacdo de pregos de vendas, saber qual o lucro que cada produto
possui, reducdo de custos, avaliar desempenho (ou seja desempenho da equipe se esta sendo
lucrativo ou ndo).

Os gastos com os colaboradores que trabalham nas empresas industriais, nas varias areas
geralmente sdo 0os mesmos envolvendo salarios, gratificacdes, comissdes entre outros, mas
dependendo da area que o colaborador esta, 0s gastos irdo atribuir aos produtos de forma direta
ou indiretamente, podendo também ser considerados despesas administrativas ou comerciais.
(Ribeiro, 2018).

Compreende-se que para a contabilidade de custos se refere também aos gastos com
pessoal, além de salarios, encargos, gratificacdes entre outros € também feito sobre o
desempenho em cima da producéo de produtos.

Segundo Oyadomari (2018, p. 162).

As empresas tomam decisfes diariamente visando melhorar sua produtividade,
utilizar sua capacidade ociosa para atendimento de pedidos adicionais, que envolvam
a transferéncia da producéo a terceiros, ou mesmo encerrar ou manter uma linha de
produtos e/ou segmentos.

Pode-se dizer que a tomada de decisdo é fundamental para as empresas, pois ira
aprimorar a produtividade, melhorar para definir os custos dos produtos.
Tém de ser levar em conta apenas 0s custos e receitas que sdo significativos para a

tomada de decisdo. Esses custos e receitas sdo nomeados como custos e receitas relevantes, por



serem elementos que de fato sdo considerados importantes em uma avaliagdo econdmica entre
alternativas (Oyadomari, 2018).

Entende-se que para a tomada de decisdo é preciso levar em consideracdo apenas 0s
custos e receitas que sao pertinentes para uma avaliacdo econémica, sdo os chamados custos e
receitas relevantes.

De acordo com Padoveze (2010, p. 320) “Custos sdo gastos efetuados pela empresa que
fardo nascer os seus produtos. Portanto, podemos dizer que 0s custos sdo 0s gastos relacionados
aos produtos, posteriormente ativados quando os produtos desses gastos forem gerados.”

Compreende-se que 0s custos sdo gastos que sdo necessarios para se elaborar um
produto, com isso podemos notar que a tomada de decisdo nesse momento faz uma grande
diferenca, pois € com ela que ira ser decidido se aquele gasto esta compativel com o lucro desse

produto.

5.2 Conceito de empresas de pequeno porte

As empresas de pequeno porte sdo aquelas que optam pelo simples nacional, empresas
gue tem limite para quantidade de funcionario e renda bruta, pois, se ultrapassar deixam de
fazer parte do simples nacional para a apuragao da empresa.

De acordo com o portal do SEBRAE, referente as EPP: “A Empresa de Pequeno Porte
(EPP) é um empreendimento com faturamento bruto anual entre R$ R$ 360 mil e R$ 3,6

milhdes. Caso essa empresa ndo exerca uma atividade vedada pela LC 123/2006, ela também

podera optar pelo Simples Nacional”

Pode-se notar que a lei informa que as empresas de pequeno porte devem estar com sua
receita bruta superior a R$ 360.000,00 ou inferior a R$ 3.600.000,00.

Ainda segundo o portal do Sebrae 2013).

Definicdo de porte de estabelecimentos segundo o numero de empregados
Porte Comeércio e Servigos Indudstria

Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte:
SEBRAE-NA/ Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p. 17.

www . sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%20Na%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf

Entende-se de acordo com esse quadro a definicdo da quantidade de colaboradores que

uma empesa de pequeno porte deve ter para continuar enquadrada nesse segmento, caso a


http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2006/leicp123.htm

empresa EPP ultrapasse de 49 funcionérios no ramo de comércio e servi¢os ou ultrapasse 99
empregados em uma industria ela ira passar a ser considerada uma empresa de médio porte,
entdo compreende-se que cada tipo de empresa tem o seu limite até mesmo em quantidade de

funcionarios para poder continuar no seu segmento.

5.3 Conceito de rotatividade

A rotatividade é um termo usado para empresas que tem uma troca de colaboradores
excessiva, e a rotatividade pode ser bom para algumas como uma estratégia ou ruim para outras
que pode até trazer grandes prejuizos.

A rotatividade de pessoal (turnover) é relacionado as entradas e saidas de colaboradores
da empresa, ou seja das admissbes e demissdes realizadas, basicamente as saidas de
colaboradores tem uma entrada logo apdés como uma substituicdo de colaboradores
(Chiavenato, 2020).

Ainda de acordo com Chiavenato (2020, p 84) “A rotatividade ndo é uma causa em si,
mas efeito de algumas varidveis externas e internas. Dentre as varidveis externas estdo a
situacdo de oferta e procura do mercado de talentos, a conjuntura econémica, as oportunidades
de empregos no mercado de trabalho etc.”

Compreende-se que a rotatividade pode ser causada tanto de forma interna que seria
como gestdo da empresa, beneficios, alguns casos como absenteismo, oportunidades de
crescimento, entre outros, ou também de forma externa, que seria as oportunidades de emprego
no mercado de trabalho. Entdo a rotatividade pode ser por iniciativa da empresa ou do
colaborador.

Com isso é necessario a mensuracao do nivel de saidas ou demissdes que a empresa
medindo com o peso deles sobre o trabalho realizado. A formula é o nimero de colaboradores
desligados em um certo tempo com uma média do numero de colaboradores que estdo na

empresa, formula utilizada apenas para a saida de colaboradores. (Chiavenato, 2020).

Ne de colaboradores desligados

Efetivo médio da organizagao

Indice de rotatividade =

Entende-se que essa formula se faz necessario para saber o indice da rotatividade que a
empresa tem

E importante saber os motivos que ocasionaram a saida de empregados, pois através
desses motivos poder analisar qual o impacto e poder ver uma forma de conseguir a

permanéncia para reduzir os indices de rotatividade (Arellano e Valentini, 2017).
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Nota-se que ao saber as causas de tanta rotatividade, como problemas internos, ou
formas de contratar, ou até mesmo ofertas de trabalho no mercado de trabalho, sdo assuntos
pertinentes a rotatividade, em alguns casos evitar a rotatividade é mais benéfico para a empresa.

E essa rotatividade tem formas de calcular nessa formula entra os admitidos e demitidos,
os admitidos no certo periodo e demitidos também nesse periodo e por fim o total de efetivos
no final do periodo, assim se encontra o indice de rotatividade que a empresa sofreu nesse
periodo que também representa a porcentagem de funcionarios substituidos nesse periodo,

conforme segue a formula abaixo. (Arellano e Valentini, 2017).

Admitidos + Demitidos J

2
Efetivo total

Turnover = [

Segue exemplo:

Admitidos+ Demitidos 50+40

Turnover = 2 = 2 = 45 =0,009 =09%
Efetivo total 5000 5000

“O indice de rotatividade encontrado ¢ de 0,9%, ou seja, representa que 0,9% dos

empregados da empresa foram substituidos nesse periodo.” (Arellano e Valentini, 2017).

Conforme a figura, sdo essas as formas de calcular o indice de rotatividade e com esse
calculo podemos chegar também a uma analise para poder ver o custo que a empresa pode ter
tido a mais naquele determinado periodo. Conforme o exemplo a empresa deve pegar todos 0s
admitidos e demitidos no periodo que acontecer mais rotatividades, e dividir por dois, logo em
seguida pegar esse resultado e dividir pela quantidade de efetivos ha empresa, com o resultado
conseguimos obter o indice de colaboradores substituidos no periodo selecionado.

Com essa formula podemos também entender em qual época se teve um indice maior, e
analisar os gastos da empresa, como admissdes entra o treinamento, demissdes seriam 0s gastos
com rescisdo e encargos, com a baixa produtividade que se pode ter nesse periodo, que ja nos
leva aos custos do produto que o colaborador produz, e os gastos sdo demonstrados tanto na

despesas com pessoal, como nas despesas do custo do produto, no CMV.

5.4 Vantagens do recrutamento interno para otimizagdo dos custos — EPP
Para as empresas é vantajoso trabalhar com o recrutamento interno ou externo, mas o
recrutamento interno acaba sendo mais benéfico para as entidades, conforme sera explicado

neste subcapitulo.
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O recrutamento é uma forma que a empresa usa para divulgacao das vagas, tendo como
finalidade trazer candidatos desejados, o planejamento do recrutamento é de grande relevancia
pois inclui custos para entidade, que geralmente fazem uma estipulacdo de qual valor devera
ser gasto para poder conseguir realizar. (Banov, 2015).

Entende-se que o recrutamento esta relacionado a forma que a empresa divulga as vagas
para chamar a atencdo de candidatos, esse tipo de servigo gera um custo extra para empresa,
mas um custo que no final pode ser mais vantajoso do que fazer a contratacdo de outra forma.

Ainda de acordo com Banov (2015, p.43).

O recrutamento interno tem como vantagem ser econémico, pois a divulgag&o ¢ feita
dentro da prépria empresa; devido aos candidatos serem da empresa e estarem
adaptados a cultura organizacional, o processo torna-se mais rapido e aponta uma
relacdo positiva entre empregado e empresa, ao fazer o recrutamento interno, se

mostra dando oportunidades a seu publico interno.
Nota-se que o recrutamento interno tem uma vantagem a mais para as entidades, pois

ele acaba saindo de forma mais econdmica pois a propria empresa estara disponibilizando meios
de divulgacdo, onde um proprio empregado que tem conhecimento do ritmo da empresa estara
contratando e analisando, fazendo com que a adaptacdo seja mais rapida e assim o custo
diminui, pois 0 empregado contratado podera produzir quase como o empregado que ja esta na
empresa.

Segundo o Chiavenato (2020, p.150) “O recrutamento interno evita despesas com
anuncios em jornais ou honorarios de empresas de recrutamento, custos de atendimento de
candidatos, custos de admisséo, custos de integracdo do novo empregado etc.”

Afirma-se que o recrutamento interno corta as despesas com anuncios, honorério com
empresas de recrutamento, evita custos com colaboradores que ndo se encaixam na vaga da
empresa, entre outros custos.

Gastos relacionados com pessoal ligados a producdo, direta ou indiretamente, sao
considerados custos variaveis, portanto de acordo com Atkinson (2015, p.52).

Os custos variaveis aumentam proporcionalmente com as mudangas no nivel de
atividade de alguma variavel. Por exemplo, a atividade de produzir uma cadeira em
uma fabrica de mdveis consome a madeira usada nas cadeiras. A aquisi¢do e 0

consumo de madeira criam um custo para a madeira, que aumenta proporcionalmente

com o numero de cadeiras fabricadas.
Pode-se entender que 0s custos variaveis se refere a parte de custos industriais da
entidade, como a autora usa como exemplo a fabricagdo de uma cadeira, o custo para se produzir
uma cadeira utiliza a madeira, essa aquisi¢cdo e 0 consumo gera um custo para a madeira e no

final para a cadeira produzida.
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Atkinson (2015, p.53) descreve no livro sobre a forma dois tipos de custos que muda
com o numero de cadeiras fabricadas, esse custo traz 0 pagamento de salérios aos colaboradores
que fazem a producdo das cadeiras e o custo de produtos utilizados na producédo da quantidade
de cadeiras fabricadas como os pregos, cola e verniz.

Percebe-se agora que a citagdo anterior juntando com essa, consegue mostrar a ligacéo
do custo na rotatividade, pois, se hd uma grande rotatividade na entidade ird fazer com que a
empresa diminua a producgdo, com novos colaboradores contratados que ainda ndo sabem o
servico perfeitamente para acompanhar os outros colaboradores, irdo gastar mais tempo para
produzir o mesmo produto, e o salario supondo que seja 0 mesmo, a quantidade que o
colaborador antigo faz € maior que a do novo colaborador, entdo o custo para se fazer uma

cadeira para o colaborador novo é maior.

5.5 Causas e consequéncias da rotatividade nas empresas

Neste subcapitulo irei trazer assuntos para mostrar as principais causas e consequéncias
gue uma rotatividade traz para as organizacoes.

De acordo com Chiavenato (2020, p.125).

Se a rotatividade em niveis vegetativos é provocada pela organizacdo para fazer
substituicdes no sentido de melhorar o potencial humano existente, ou seja,
intercambiar parte de seus recursos humanos por outros recursos de melhor qualidade
encontrados no mercado, entdo, a rotatividade encontra-se sob controle da
organizacao.

Entende-se que na maioria das vezes a rotatividade é causada pela empresa, em muitos

casos se torna necessario por conta de colaboradores que ndo supre as exigéncias da
organizacéo, entdo muitas vezes em busca de melhorar a qualidade da empresa.

Sdo causas da rotatividade também o cenério de oferta e a procura de Recursos Humanos
no mercado, pode —se dizer que a situacdo econémica da entidade interfere se for conveniente
ou inconveniente, as oportunidades de emprego, os salarios e beneficios oferecidos pela
empresa, a oportunidade que a empresa oferece para seus préprios colaboradores crescerem,
entre outras. (Chiavenato, 2020).

Pode-se notar que também é causada a rotatividade através de decisdes de colaboradores
pela empresa ndo oferecer o que ele necessita como beneficios, oportunidades de crescimento,
em alguns casos de proposta melhor em outras organizag¢6es entre outros motivo.

Segundo Tiago Zardin Patias (2014, p.06).

A excessiva rotatividade de pessoal pode causar, além dos efeitos intangiveis,
reflexos negativos para a organizacdo pelo aumento dos custos com treinamento de
novos funciondrios, horas extras e perdas de produtividade, fatores que contribuem
para a elevacdo do custo operacional.



13

Compreende-se que a rotatividade pode causar Varios prejuizos a entidade, como
aumento de custos com treinamento, horas extras pra suprir a falta de alguns colaboradores,
perda de produtividade por reducéo de colaboradores ou por treinamento de outros, todos esses
efeitos elevam o custo operacional.

Conforme Silva (2001) citado por ANDRESSA BERTOTTI

Afirma que o turnover possui consequéncias organizacionais negativas, sendo o custo
financeiro o mais representativo. Além do custo, a queda de nivel de desempenho é
bastante significante, pois 0 empregado 49 que deixa a organizagdo possui experiéncia
e dominio das atividades. Com isso as fungdes podem ser perduradas até que o
substituto torne-se totalmente funcional.

Afirma-se que o turnover (rotatividade) afeta a empresa de forma negativa, pois provoca
um custo financeiro que é o mais expressivo, devido a queda que a empresa tende a ter com a
producdo mais baixa, e atraves da rotatividade por sua vez os empregados que entram nao tem
uma nocdo do servico e acaba contribuindo para reducdo significativa mais uma vez da
producao.

De acordo com Xavier (2006, p.117).

Custo das demissdes

Num caélculo simples, poderiamos dizer que a admissdo de um colaborador, em
empresa organizada que busca processos racionais de selecdo, tem um custo que varia
de um a dois salarios do admitido. Some-se a isso 0 tempo de treinamento inicial no
trabalho, no qual o novo colaborador serd pouco produtivo. E 0s custos trabalhistas
da demissdo tem de ser inclui dos: 40% sobre o fundo de garantia, aviso prévio — e
outros. Por fim, somem-se os gastos que o periodo da demissdo acarretam, com a
ruptura das funcoes.

Compreende-se que para o financeiro de uma empresa a demissdo causa um efeito
negativo quando se é em grande quantidade, pois como o autor explica, pode-se estimar um
custo de um a dois salarios para a empresa, além desse custo entra também a baixa
produtividade de um colaborador que esta em fase de treinamento, entram também os custos

trabalhistas, juntando todos esses custos a empresa se prejudica com uma grande rotatividade.

4. RESULTADOS E DISCUSOES

A rotatividade acarreta em impacto para as empresas, causando problemas com a
tomada de decisdo e custos para a mesma, a rotatividade pode atrapalhar a empresa
principalmente na parte dos custos, um colaborador novo ou poucos colaboradores em um
departamento que exige mais pode atrapalhar na producéo, e isso depende de uma boa tomada
de decisOes para que possa ser evitados esses problemas.

A reducdo de custos com a rotatividade e colaborares ociosos, esta relacionada ao custo

gue a empresa tem, pois o colaborador ocioso é aquele que atrapalha a empresa, dificultando a
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agilidade em uma produgéo, faltando e sobrecarregando os colegas de trabalho que acaba
necessitando ou de hora extra ou de uma nova contratagao.

A diminuicdo de resultados se da pela falta de colaborador, ou pelos colaboradores
novos que estdo em fase de aprendizado e com isso tendem a fazer o servico de forma mais
devagar, fazendo com que os resultados esperados sejam menores.

A falha no controle de custos sdo aquelas falhas que tendem a acontecer durante a
producdo, nesse projeto essas falhas podem ser ocasionadas por colaboradores ociosos, por
colaboradores em treinamento e por sobrecarregar um colaborador por falta de outros, as vezes
até mesmo utilizando horas extras para suprir a falta. I1sso pode prejudicar pelo simples fato de
elevar o custo da producdo com esses custos adicionados na fabricagéo do produto.

Entdo sempre é necessario uma boa tomada de decisdo até mesmo para parte de
contratacdo, treinamento, gestdo da empresa para evitar esses problemas. Esses problemas com
0 custo pode causar um grande impacto na empresa, no lucro, no custo do produto. Pela
diminuicdo de resultados que a entidade poderia ter se tivesse uma equipe mais equilibrada.

As empresas sofrem com o custo que uma rotatividade traz principalmente nos custos
industriais que dependem da producéo de cada colaborador para se ter o resultado do produto
final, conforme explicado abaixo.

A rotatividade quando é em grande quantidade, é capaz de causar além dos efeitos
intangiveis, como os reflexos negativos por ter um aumento de custos com treinamento de
novos colaboradores, acontece de necessitar de hora extras outro custo para a empresa, pode
causar perda de produtividade, esses fatores eles aumentam o custo operacional (Patias, 2014).

Pode se entender que a rotatividade causa grandes problemas nos custos das empresas,
os custos entram em folha de pagamento que séo 0s gastos com horas extras e também gastos
com rescisao, gastos com INSS, FGTS, interfere na produtividade, no valor que o produto de
venda sairia, pode ser aumentado pelo tempo de fabricacdo que aumenta devido a um
treinamento, em um caso de sobrecarregar um colaborador também como a perda de
produtividade dele.

Conforme foi citado referente aos gastos com a rotatividade, o autor Chiavenato
descreve bem as etapas de uma rotatividade, entdo os custos relacionados com a rotatividade
de pessoal podem ser separados em primarios, secundarios e terciarios como é citado por
Chiavenato:

De acordo com Chiavenato (2020, p.130) referente a rotatividade e seus custos:
A rotatividade de pessoal envolve custos primarios, secundarios e terciarios:
Primérios
. Custos de recrutamento e selecéo
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° Custos de registro e documentacéo
. Custos de integracédo

. Custos de desligamento
Secundarios:

. Reflexos na producéo

. Reflexos na atitude do pessoal
o Custo extra laboral

° Custo extra operacional
Terciarios:

o Custo extra investimento

° Perdas nos negdcios

Pode-se compreender que 0s custos para uma rotatividade em uma empresa séo grandes,
pois envolvem varios setores, no custo primario, o custo com recrutamento e selecdo quer dizer
gastos com testes, despesas com anuncios para empresas que optam por recrutamento externo,
salarios para o pessoal de recrutamento entre outros, para custos de registro de documentacao
entra gastos com formularios, documentagdes, o custo com integracéo se refere ao tempo usado
para 0 novo colaborador, e custos de desligamento que trata de uma demissao, resciséo, multa,
FGTS entre outros.

O custo secundario como producdo, pois devido a demissao do colaborador, a vaga que
ele ocupava fica em aberto fazendo que a producédo que ele fazia ndo esta mais sendo realizada,
reflexos da atitude do pessoal é a imagem que o0 antigo e novo colaborador transmite aos outros
colaboradores que estdo na organizacao, o custo extra laboral é devido as horas que se tornam
necessarias, ao tempo a mais que € necessario para chegar ao mesmo tanto de producédo de
antes, o custo extra operacional é pelo custo de energia elétrica gasta a mais pela producéo custo
adicional de manutencéo , entre outros.

J& o custo terciario como custo extra investimento é devido ao aumento de manutencao
e reparos sobre a producado, depreciacdo do equipamento, o custo de perdas nos negocios sdo
os reflexos que a empresa tem na sua imagem que é causado pela qualidade na producao.

De acordo com Ribeiro (2018, p.289) “Os gastos derivados das folhas de pagamentos
da éarea de producdo, é conveniente, ainda, que as folhas sejam elaboradas por setor, para
facilitar a identificacdo com os produtos fabricados.”

Percebe-se que é necessario mensurar os gastos com a producdo para que seja possivel
analise de producdo com o gasto da folha de pagamento.

Segundo XAVIER (2016, p.07) “Além disso, as organizagdes sofrem com os custos
secundarios que estdo relacionados as caracteristicas qualitativas e intangiveis da rotatividade,
sendo: perdas da produtividade e influéncia do desligamento perante aos demais

colaboradores.”
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De acordo com esse artigo entende-se que 0s custos que as empresas sofrem assim como
citado por Idalberto sendo os custos secundarios é referente a producgdo, a queda que afeta a
empresa durante esse processo de demissdo e admissao de um novo colaborador que é o fator
principal deste projeto de pesquisa, a producéo, o lucro que a empresa perde na diminui¢édo da
producao.

De acordo com Carareto (2006, p.07) “Os sistemas de custos de produgdo devem
oferecer diferentes visGes de custos que, sobretudo, permita suprir as necessidades de cada
usudario de forma competitiva, estratégica, operacional e financeira.”

Entende-se que o custo de producdo inclui estratégias da empresa, para se sair melhor
na competividade com outras entidades, entdo um investimento melhor, uma qualidade melhor
do produto que foi produzido é bastante importante para esse aspecto, por isso a rotatividade é
um fator que causa uma consequéncia para a empresa, pois com isso se perde investimentos,
qualidade de produtos, entre outros pontos.

De acordo com Atkinson (2015, p.131).

Para materiais e mio de obra, os contadores de custo ou 0S
engenheiros industriais fazem os seguintes calculos:
1.Calculo do custo unitario (libra, quilo ou metro quadrado) de cada material usado
por um produto e o custo por hora de cada tipo de méo de obra direta que processa o
produto.
2.Para cada unidade de produto fabricado, determine a quantidade (nimero de libras,
quilos ou metros quadrados) de cada tipo de material usado e a quantidade (nimero
de horas) requerida por tipo de trabalho.
3.Para cada trabalho e tipo de material, multiplique o custo unitario (ou as horas
trabalhadas) pelas quantidades usadas por produto, como mostrado nas seguintes
equacdes: Custo/unidade de materiais = Quantidade de materiais/unidades de
producdo x Custo por unidade de material Custo/unidade de mdo de obra =
Quantidade de horas de mao de obra para obter o custo total de mao de obra x 0 custo
dos materiais de cada unidade de produto.
4.Acrescentar todos os custos dos materiais e da mao de obra para obter o custo total
dos materiais e da méo de obra de cada unidade de produto.
A medida que registros precisos sd0 mantidos sobre o tempo de mao de obra e os
padrdes de uso dos materiais, e sobre 0s pre¢os padronizados ou reais de cada material
e tipo de mdo de obra, a empresa terd bom conhecimento sobre os custos dos inputs
de mao de obra e de materiais para cada produto que fabrica.

Entende-se que a mao de obra e as horas trabalhadas é de grande importancia para o
calculo do custeio dos produtos, como o autor demonstrou formas que sdo realizados os calculos
para a defini¢do do custo final, entdo se uma empresa que fabrica produtos sofre de rotatividade
automaticamente ela ter4 mais gastos para se fabricar um produto, ja que o tempo da méo de
obra de cada colaborador entra no valor de cada produto fabricado.

De acordo com Garriosn, Noreen e Brewer (2013, p.172).

O orgamento de méo de obra direta mostra as horas de méo de obra direta necessarias
para satisfazer o orcamento de producdo. Sabendo com antecedéncia quantas horas de
méo de obra direta serdo necessarias durante todo o0 ano orcamentario, a empresa pode

desenvolver planos para ajustar a forga de trabalho com a situacao.
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Entende-se que para a empresa que lida com produgéo o orgamento de méo de obra
direta seria uma boa ideia, pois fazendo esse orgamento de quantas horas sdo necessarias para
produzir uma certa quantidade de produtos, facilita para a empresa ver se 0s custos estdo indo
da forma que planejaram, pois o tempo de producéo esta relacionado ao custo final do produto.

Para relacionar um pouco a mais da contabilidade de custo com a rotatividade nas
empresas, trazendo o ponto do custo da produgdo, pode-se utilizar os métodos de custeio para
se referir ao custo do produto, como o custeio por absorcdo, custeio pelo (RKW), custeio
variavel, custeio ABC e custeio padréo.

O custeio por absor¢do, ou custeio integral, € 0 que junta todos os custos da area de
fabricagdo, podendo ser definido como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de
estrutura ou operacionais. O objetivo é que o procedimento seja fazer com que cada produto ou
producdo (ou servico) pegue cada parte dos custos diretos ou indiretos que estdo relacionados
a fabricacdo. (Crepaldi, 2018).

Pode-se entender que o custeio por absorcdo tem como finalidade pegar cada parte da
fabricacdo do produto para se obter um valor final para aquele produto.

De acordo com Veiga (2016, p.29) ‘O CUSTEIO PLENO — RKW — utiliza o rateio de
todos os custos e despesas aos produtos, por meio dos departamentos ou centros de custo (&reas
de responsabilidade).”

Entende-se que o custeio RKW capta o rateio de todos os custos e despesas do produto,
fazendo isso de acordo com os departamentos relacionados.

De acordo com Veiga (2016, p 56).

No sistema de custeio variavel, o fluxo pode ser entendido como: mao de obra direta
+ materiais diretos + gastos gerais de fabricacdo, que resultam no custo do processo
produtivo, adicionando os custos variaveis identificados. Os custos fixos e despesas
fixas sdo considerados despesas no resultado do periodo.

Compreende-se que o custeio variavel é formado pela mao de obra direta + materiais
diretos + gastos gerais de fabricagéo, para poderem irem para o estoque, que seriam o resultado
do custo no processo produtivo. Sendo assim pode ser relacionado ao colaborador, o custo da
méo de obra daquele funcionario pode entrar no valor final do produto.

De acordo com Padoveze (2006, p 204) “O custeio ABC preocupa-se exclusivamente
com os custos indiretos ou fixos, objetivando identificar primeiramente os elementos
causadores de seu consumo e, apenas posteriormente, promover a alocagdo aos produtos.”

Entende-se que o custeio ABC ¢é utilizado quando os custos sdo indiretos e fixos, para

que se possa identificar os elementos que causaram o seu gasto, para poder fazer a alocacao aos
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produtos. Ou seja se o custo for diretos ou varidveis ndo é necessario que seja feito esse
procedimento.

O custeio padrao sdo custos programados para a producdo de um bem, atua como um
planejamento, de forma esperada. E usado também para medir a eficiéncia do processo
produtivo, pois ao ser confrontado com o custo real é possivel identificar os pontos que tiveram
os desvios ou ineficiéncias, o custo padrdo é dado antes, como uma base, um registro antes da
producdo, antes que seja feito o custo efetivo do produto. (Crepaldi, 2018).

Compreende-se que o custeio padrdo é um custo programado para que a producao seja
feita, ou seja, € um custo que ja é planejado antes, para que apds a producdo concluida pode-se

comparar com o que era esperado.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa cientifica abordou o custo causado pela rotatividade em empresas
de pequeno porte. Mostrando-se essencial que a empresa evite gastos utilizando ferramentas
como recrutamento e tomada de decisdes.

A rotatividade de pessoal pode ser um problema para muitas empresas ou um beneficio
para algumas, neste projeto foi descrito as causas e consequéncias que as empresas podem ter,
0 tanto que o custo pode ser elevado atraves da rotatividade.

Apos analisar o impacto da rotatividade para a tomada de decisdo empresarial em
relacdo aos custos em empresas de pequeno porte se da pelo fato que a rotatividade traz custos
para a empresa de forma geral, tanto no departamento pessoal, quanto nos custos dos produtos
produzidos pelos colaboradores, e a falta de tomada de deciséo pode causar uma demanda maior
ainda na rotatividade.

A tomada de decisdo € um ponto essencial para as empresas, principalmente as de
pequeno porte gque é o foco desse projeto, uma tomada de decisdo para ter uma boa gestdo, um
bom treinamento de colaborador, uma equipe organizada e eficiente, provavelmente irdo trazer
mais lucros para a entidade.

Depois de toda a pesquisa feita apresentando no projeto os conceitos da contabilidade
de custos, das empresas de pequeno porte, da rotatividade, pode-se perceber a ligacdo que é
feita nesses trés conceitos, onde o calculo de um custo pode alterar devido a uma rotatividade
e mostrando o limites de colaboradores para a empresas de pequeno porte.

Também é possivel compreender melhor que as entidades tem vantagens em trabalhar
com o recrutamento interno, usando essa tomada de decisdo para facilitar o desempenho de

cada colaborador e evitar custos com 0S mesmos.



19

Notando que sim uma rotatividade pode causar impacto financeiramente para uma
empresa devido aos custos que podem se elevar tanto nas despesas com colaboradores quanto
nos custos dos produtos finalizados. Custos que podem ser calculados por métodos de custeio,
apresentando um prejuizo no valor final do produto.

O custo que uma empresa enfrenta pode-se ser mensurado até mesmo no valor do
produto produzido pelo colaborador, entrando além da admissdo e demissdo, custos com
treinamento, horas extras, pouca produtividade, com isso o custo daquele produto que o
funcionario produziu acaba sendo maior.

Utilizando métodos como o de custeio é possivel mensurar o preco de cada produto, e
utilizando as formulas de rotatividade, pode se encontrar um indice de rotatividade em um certo
periodo de tempo, podendo ser feito analises para comparagdo em qual época do ano teve mais
rotatividade e se 0 custo e gastos para a empresa teve aumento ou nao.

Foi apresentado formas de lidar com a rotatividade, meio para qual pode ser utilizado
para evitar que a empresa tenha prejuizos, como o recrutamento, a tomada de decisdo da gestéo
da empresa, tudo isso pode ser feito para otimizar os custos.

Sendo assim, é importante que as organizacGes utilizem meios para facilitar o seu
desenvolvimento, evitando prejuizos ou custos desnecessarios com colaboradores, procurando
sempre a eficiéncia e qualidade para os produtos com colaboradores que possam trazer

resultados e ndo custos além do necessario para a empresa.
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