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RESUMO

Introducdo: Lideranga e motivagdo € um assunto que vem sendo bastante abordado, ter
lideres que motiva, direciona e influencia a equipe tornou-se o desejo das organizacdes. De
certo, toda atividade realizada em grupo necessita de uma lideranca, que seja responsavel por
orientar o grupo a alcancar as metas e objetivos. Objetivo: Discorrer sobre a influéncia do
lider na satisfacdo e motivacdo dos funcionarios na empresa. Metodologia: Foi realizada uma
revisdo de literatura do tipo narrativa e de aspecto qualitativo, a partir de artigos publicados
em lingua portuguesa entre 2017 e 2021, nas bases Scielo e Google Académico, além disso,
Google Livros, Biblioteca Virtual da Faculdade Evangélica de Ceres e dados do IBGE.
Resultados e discussdo: Conforme os dados adquiridos pela pesquisa, foram analisados
diversos aspectos que possam implicar na satisfagdo dos trabalhadores em relacdo a
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motivacao e a lideranca. Também foi possivel perceber o valor da lideranca motivacional
para a organizacao, ja que ela pode aumentar ou ndo a produtividade e o desenvolvimento da
equipe. Conclusdo: Contudo percebe-se que a motivacdo € muito importante para o melhor
desenvolvimento de uma equipe e que o lider é o principal estimulador da satisfacdo dos
colaboradores.

Palavras-chaves: Lideranca. Lider. Motivacdo. Organizacdes.

ABSTRACT

Introduction: Leadership and motivation is a subject that has been widely addressed, having
leaders who maotivate, direct and influence the team has become the desire of organizations.
Certainly, every activity carried out in a group requires leadership, which is responsible for
guiding the group to achieve its goals and objectives. Objective: To discuss the leader's
influence on the satisfaction and motivation of the company's employees. Methodology: A
literature review of narrative type and qualitative aspect was conducted, from articles
published in Portuguese language between 2017 and 2021, in Scielo and Google Académic
bases, in addition, Google Books, Virtual Library of the Evangelical Faculty of Ceres and
IBGE data. Results and Discussion: According to the data acquired by the research, several
aspects that may imply in the satisfaction of workers in relation to motivation and leadership
were analyzed. It was also possible to perceive the value of motivational leadership for the
organization, it can increase or not the productivity and development of the team.
Conclusion: However, it can be seen that motivation is very important for the best
development of a team and that the leader is the main stimulator of employee satisfaction.

Keywords: Leader. Leadership. Motivation. Organization.

1 INTRODUCAO

Historicamente, o ser humano observou que todas as atividades tinham melhores
resultados quando realizadas em grupo. Atividades em conjunto fazia com que o objetivo da
equipe fosse alcangado bem mais rapido, mas para que essas atividades tivessem desfecho era
necessario que uma das pessoas da turma direcionasse e orientasse o restante, ou seja, um
lider. (RODRIGUES; PERINI, 2017)

O papel do lider é conduzir a equipe sem utilizar de qualquer imposicdo de poder
sobre os seus subordinados, buscando sempre auxiliar e estimular o grupo na realizacao das
tarefas. Ele é aquele que participa junto aos seus liderados do processo para a execucgdo de
metas e objetivos e que busca sempre manter uma lideranca saudavel. (ROCHA et al., 2019)

A lideranca € essencial em todos os tipos de organizagbes humanas, e em todas as
areas da administracdo principalmente em empresas. Trata-se de um processo ligado a
comunicagdo, que tem como finalidade influenciar intencionalmente o comportamento de

outras pessoas. Demostrando melhores caminhos e solugdes para organizacgdo, atingir suas
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metas mesmo com problemas internos e externos, buscando sempre se preocupar com a
motivacao e a satisfacdo dos colaboradores na organizagédo. (CHIAVENATO, 2020)

Motivacao é o estimulo que a pessoa precisa para realizar determinada tarefa, estando
também ligada a maneira como o individuo encara determinadas situacdes (DE OLIVEIRA,
2017). Ja satisfacdo € um composto de sentimentos favoréaveis que influencia na maneira que
0 colaborador compreende o ambiente de trabalho. Ela acontece quando os desejos dos
funcionarios vdo de encontro com as metas da organizacdo. (SARTORETO; KURCGANT,
2017)

As organizagdes estdo cada vez mais exigentes quando o assunto se trata da forma de
liderar uma equipe. Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo as empresas estdo
gradativamente mais preocupadas em reter lideres que prezem pela satisfacdo e motivacdo dos
funcionarios (GARCIA, 2017). Diante disso, pretende-se verificar se é possivel o lider
influenciar na motivacédo dos colaboradores.

Para que a lideranca motivacional funcione é necessario que o lider entenda a
importancia do seu papel dentro da empresa, e como sua maneira de gerenciar interfere na
motivacdo dos seus subordinados (RODRIGUES; PERINI, 2017). Dessa forma, o presente
artigo pretende discorrer sobre a influéncia do lider na satisfacdo e motivacdo dos

funcionarios na empresa.

2 METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo narrativo, realizado por meio de uma revisdo
bibliogréafica, de aspecto qualitativo relacionado a influéncia do lider na satisfagdo e
motivacao dos funcionarios nas organizagoes.

Segundo Fachin (2017) pesquisa bibliografica € uma fonte de informacbes, que
contribui para o conhecimento cultural em todas as formas do saber. Ela é um conjunto de
conhecimentos reunidos em obras de toda natureza, como livros, periddicos e demais
materiais de origem escrita que servem como fonte de estudo ou leitura.

Para Lozada e Nunes (2019) a pesquisa qualitativa se fundamenta em si mesma, para
construir conceitos préprios sobre o fendmeno sociais € do comportamento humano. A
mesma se pauta em apresentar a realidade observada e buscar o sentido das situacOes e seus

impactos para 0 grupo pesquisado; e o pesquisador € o principal instrumento de coleta de
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dados.

2.2 Levantamentos de dados

Os levantamentos dos dados foram realizados através das bases Scielo e Google
Académico, além disso, Google Livros, Biblioteca Virtual da Faculdade Evangélica de Ceres
e dados do IBGE. Para a busca foram utilizados os seguintes descritores: lideranca
motivacional, lider, influéncia do lider na organizacdo, beneficios da lideranca motivacional

nas organizagdes, motivagdo, motivagdo como ferramenta no aumento da produtividade.

2.3 Critérios de incluséo e exclusao

Foram definidos como critérios de inclusdo, materiais de acordo com titulo e o
contetdo, tendo como prioridades contetdos relacionados a lideranca motivacional. Sendo
considerados para pesquisa estudos com relevancia em correlacdo ao tema na lingua
portuguesa, foram utilizados artigos publicados entre os anos de 2017 a 2021.

Foram definidos como critérios de exclusdo, artigos com mais de 5 anos da data de
publicacdo, em outras linguas e pesquisas que ndo se enquadravam no assunto. Foram
encontrados 53 artigos e 4 livros inicialmente, apds a leitura dos resumos, foram excluidos 34
artigos que ndo se enquadravam nos critérios de inclusdo preestabelecidos. Sendo assim,

foram incluidos na revisao 19 artigos e 4 livros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Lider

Almeida et al., (2017) apresenta o lider como papel fundamental em uma organizacéo,
pois é através dele que as empresas vao se desenvolver e conquistar um alto rendimento e
motivagdo entre os funcionarios. Filho e Macédo (2021) encara o ato de liderar como uma
tarefa desafiadora, que requer desenvoltura, visto que, o lider vai estar na lideranca de varias
pessoas com personalidades e classes sociais diferentes.

Em um estudo realizado por Rodrigues; Perini (2017) notou-se que de 242
funcionarios pesquisados, 200 que corresponde a 82,66% sdo poucos motivados quando o
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assunto é sugerir melhorias ao seu lider, ou seja, a participacdo dos liderados na tomada de
deciséo ndo é incentivada pelo gestor.

Por outro lado, Filho e Macédo (2021) defende que o lider tem que manter o dialogo
com os seus liderados, uma vez que, 0s mesmo tem a necessidade de saber seu valor para
empresa. E de extrema importancia dar abertura para que eles como colaboradores da
organizagdo expressem suas ideias e participem do processo de decisdo. O ambiente de
trabalho deve se tornar um local prazeroso onde a opinido dos liderados também € levada em

consideracao.

3.2 Lideranca

Para Chiavenato (2021), o sucesso de uma organizacdo depende da lideranca e €
através dela que a organizagdo vai conquistar bons resultados, ja que ela esta presente em
todas as funcbes administrativas. Para ele lideranca é indispensavel, uma vez que a mesma €
um tipo de influéncia que interfere no comportamento das pessoas fazendo com a organizacéao
alcance o desejado. Trata-se de um fendmeno social presente em todas as atividades
realizadas em grupo, cujo objetivo é conduzir os mesmo a alcancar as metas individuais e
compartilhadas.

Por outro lado, a lideranca pode ser destrutiva, sendo caracterizada como assédio
moral, impacta negativamente o relacionamento com os liderados, no desenvolvimento da
equipe e da organizacdo; causando graves riscos a salude emocional e fisica, e prejudicando
assim, a vida profissional e pessoal dos colaboradores. O lider pode vir a ser um assediador,
que ao invés de incentivar seus subordinados, os deixa cada vez mais desmotivados. (BERTE;
GRANDO, 2018)

De acordo com a pesquisa de Nunes e Magalhées (2017), feita com 22 pessoas de um
instituto superior de linguas e administracdo, constatou-se que € importante a organizagao ter
uma boa lideranca, pois ela motiva e estimula os colaboradores. Como € possivel verificar na
Figura 1 a maioria dos colaboradores concorda totalmente com a questéo de a organizagao ter

uma boa lideranca.
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1- Discordo totalmente
m 2- Discordo
m 3- Indiferente
m 4- Concordo
m 5- Concordo totalmente

= N&o se aplica

Figura 1 - Em minha opinido é importante a organizacao ter uma boa lideranca.
Fonte: Adaptado de Nunes e Magalhdes, 2017.

Em contrapartida, Almeida et al., (2017), afirma que ndo tem como definir uma
lideranca perfeita, cabe ao gestor administrar da melhor forma, onde seus liderados pactuando
com as necessidades dos mesmos sempre em busca de melhores resultados para a
organizacdo. Trata-se de uma administracdo de pessoas, que tem como objetivo principal o

crescimento da empresa.

3.3 Motivacao

Santos (2020), afirma que a motivacdo é o elemento chave para o sucesso de uma
organizacdo, ja que ela tem a capacidade de impulsionar a mente a ter vontade de realizar uma
tarefa. A motivacdo € vinculada com o cérebro, e esta diretamente ligada aos sentimentos
podendo ser positivo ou negativo de acordo com os resultados. Entretanto, a desmotivacao
leva a baixa produtividade e dificuldade em atingir os objetivos da organizagdo e do préprio
grupo. (TEIXEIRA; MALAGOLLI, 2019)

Mauricio; Lemos (2019) realizou uma pesquisa com 10 funcionarios de um banco
privado, onde foi analisado o nivel de motivacdo dos colaboradores em relacdo a empresa.
Entre os resultados 40% dos funcionarios se sentem parcialmente motivados, 30% totalmente,
20% sdo indiferentes e 10% se sentem desmotivados. De acordo com os dados a maioria dos
funcionarios se sente parcialmente motivados pela empresa.

Para Matias e Santos (2018), a motivacdo é o desejo que esta dentro de cada pessoa,
sendo assim, é impossivel uma pessoa se sentir completamente motivada apenas com

recompensas monetarias. As condi¢cdes e 0 ambiente de trabalho também influenciam na
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satisfagdo dos mesmos. Sendo assim, o lider condutor da equipe tem que encontrar o
equilibrio entre as formas de motivar.

Por outro lado, questes como a pandemia provocada pela Covid-19, abalam o
desempenho e a motivacdo dos funcionarios, ja que, os mesmos ficam apreensivos com a
instabilidade econdmica e empresarial (NERI; BUENO, 2020). Segundo a pesquisa do IBGE
com base na PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio), verifica-se que, no Brasil,
no 2° trimestre de 2021, a taxa de desemprego no Pais foi de 14,1%, que corresponde a 14,4
milhGes de pessoas desempregadas.

Uma pesquisa realizada por Neri e Bueno (2020) mostrou que em tempos de pandemia
de 14 funcionarios pesquisados, 49% deles ndo se sentem motivados. Mesmo com a empresa
oferecendo comissBes, bonus, entre outras gratificagdes, o nivel motivacional se encontra
relativamente baixo, demostrando que as pessoas ndo necessitam apenas de recompensas
monetérias. A preocupacdo com a saude e 0 medo do desemprego interfere diretamente na
motivacao dos colaboradores.

3.4 Lideranca e Motivacéo

Nunes e Magalhdes (2017) assegura que Lideranca e motivagdo andam juntas, sendo
assim, um lider que ndo tem uma boa gestdo consequentemente ndao serd& um bom
influenciador da motivagdo entre a equipe. Ja que, a lideranca possui caracteristicas préoprias
de trabalho em equipe, sendo assim, o lider tem como papel motivar e influenciar seus
liderados, buscando sempre analisar a necessidade individual de cada colaborador elevando
assim o otimismo e a confianca de toda a equipe. (BRUNORIO et al., 2017)

Conforme a pesquisa realizada por Cardoso (2017) em uma empresa de contabilidade,
quando o assunto € a forma de lideranca adotada pelo lider de 12 pesquisados, 75% relatam
que algumas vezes a lideranca € satisfatdria, 25% que raramente a lideranca satisfaz os
colaboradores. No mesmo estudo verifica-se que o lider ndo colabora para a motivacdo dos
seus liderados, sendo assim 75% afirma que nunca ha motivacéo da parte do lider e os 25%
responderam que raramente tem motivagdo no trabalho. Por mais que em algum momento a
lideranca seja aceitavel pelos colaboradores, raramente ha presenca de motivacédo por parte do
lider com a equipe.

A motivacdo também é bastante importante, pois estd diretamente relacionada a
produtividade, qualidade e prestacdo de servigos. A falta de motivacdo pode desencadear

varios problemas como perda da qualidade do produto ou servigo. Sendo assim cabe a
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lideranca eliminar os fatores que levam a desmotivagéo tais como reducdo do capital humano,
comunicagdo ruim, falta de transparéncia, baixa remuneracdo, falta de reconhecimento e
impossibilidade para crescimento. (SOUZA; LEAL, 2020)

Diante da pesquisa realizada com 100 colaboradores de uma empresa do ramo de
autopecas, situada na cidade de Manaus, foi possivel identificar na figura 2 que os

funcionarios estdo insatisfeitos com a empresa, devido a falhas nas ferramentas de motivacao.

® Insatisfacdo com o
salario

® Falta de programa de
beneficios

Falta de reconhecimento

m Falha da comunicacéo de
gestores X colaboradores

Figura 2 — Principais causas da desmotivagdo no ambiente de trabalho
Fonte: Adaptado de Leite et al., 2020.

Silva et al., (2020) enfatiza que a motivacdo ndo pode ser padronizada, sendo assim
cada colaborador requer motivacdes diferentes, de acordo com determinados momentos.
Alguns tém a remuneracdo como essencial para a sua satisfacdo, ja outros, o aumento do
salario ndo atendem suas necessidades, mas um jantar com a familia ou ingressos para um
parque pagos pela empresa podem ser uma opcdo a ser levada em conta. Manter 0s
funcionarios motivados sempre serd um desafio e um motivo a ser analisado com certa

dedicacéo.

4 CONCLUSAO

De maneira geral, Lideranca e motivacdo € um assunto que vem sendo bastante
abordado, ter lideres que motiva, direciona e influencia a equipe tornou-se o desejo das
organizac0es; ja que o sucesso de uma empresa passa por uma relacédo entre lider e liderado.
Dessa forma, a pesquisa buscou compreender como a lideranga voltada para a motivacéo pode

ajudar no desenvolvimento da equipe.
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Por meio dos resultados, verificou-se que o lider pode influenciar os seus liderados
tanto para aspectos positivos como negativos. Logo, funcionéarios motivados tém melhor
desenvolvimento e dedicacdo para com a empresa, porem, cabe ao lider identificar qual é a
estratégia motivacional adequada para cada pessoa da equipe, uma vez que, cada colaborador
tem um estimulo diferente.

Mediante o exposto, acredita-se ser de grande relevancia empresarial, cientifica e
social, a realizacdo de mais estudos sobre a lideranca como fator influenciador na motivacéo,
com maior amostra visando mais qualidade nos dados. De modo que, possa ampliar o
conhecimento sobre a lideranga motivacional e, consequentemente, melhorar o indice de

lideres que prezem pela satisfacdo de sua equipe.
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