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RESUMO

A atual IndUstria de Software possui a necessidade de entregar funcionalidades e melhorias de seus sistemas cada
vez mais rapido e com maior qualidade do produto, este fato se intensifica quando olhamos o atual crescimento
da industria atrelado ao aumento da rotatividade de funcionérios, tornando o ambiente instavel. Assim, objetivou-
se estruturar um modelo de processo DevOps, utilizando um ambiente minimo de desenvolvimento de software,
automatizando parte do processo de deploy para uma melhoria na cadéncia de entregas. Através da analise dos
processos de desenvolvimento das empresas e utilizando as praticas de DevOps que tratam principalmente a
comunicacdo, colaboracdo, automacdo e monitoramento sera estruturado um processo que crie um ambiente

minimo integrando as diversas praticas que fundamentam o desenvolvimento e integracdo continua contidos nas
praticas da metodologia em questao.

Palavras chave: Industria de Software. Qualidade do produto. DevOps. Desenvolvimento de software.
Integracao.
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INTRODUCAO

A Industria de Software sofre diversas mudancas com o decorrer do tempo, buscando
sempre a melhoria de seus produtos e processos de acordo com a necessidade do seu cliente,
tanto no desenvolvimento quanto na manutencdo, visando manter a melhor qualidade nos
servicos (GUERRERO, 2020). Em meio a este ambiente, a Indlstria de Software nota a
necessidade de incrementos para a melhoria de sua produtividade, como o uso de ferramentas
e frameworks para dar suporte aos processos contidos no desenvolvimento do software, visando
adquirir os resultados esperados com alta qualidade em um ambiente de desenvolvimento
continuo de servigos (VIRMANI, 2015).

Desenvolvedores sdo cobrados por entregas de funcionalidades em aplicacdes que
geram valor, enquanto a equipe de operagdes é cobrada pela estabilidade do sistema, assim
ambas equipes necessitam de uma maior interacdo melhorando a agilidade na implementacéo e
em inovacgdes continuas. Assim, inddstrias com um processo que facilite a comunicacao e
permita colaboradores e lideres saberem como e onde agir, além de facilmente compreenderem
o funcionamento do processo como um todo alcangam uma maior agilidade na entrega de
funcionalidades (CRUZ, 2019).

A auséncia desse processo de integracdo pode gerar retrabalhos para os desenvolvedores
e atrasos para a equipe de operagdes, fazendo com que a qualidade do produto caia e haja falhas
na sua agilidade em decorréncia da destoante cultura e praticas organizacionais vividas por cada
equipe. Assim a aplicacdo da cultura DevOps procura unir tanto a equipe de desenvolvimento
quanto da equipe de operacdes unificando o cenario de atuagéo vivido por ambas, trazendo uma
integracdo que visa melhorar a efetividade do desenvolvimento de funcionalidade e correcdes
do sistema, integrando-as como um objetivo comum a todos (BARBOSA, 2019).

Porém, ainda é uma tarefa desafiadora sua implementacdo, por conter uma infinidade
de informacdes, préaticas e ferramentas relacionadas, de modo que ainda ndo esta claro como
essa rica, poréem ainda dispersa, quantidade de informacao € organizada por ndo conter um guia
ou framework estruturado.

Foi com este objetivo subjacente que se conduziu o trabalho de investigacao apresentado
neste relatério, um estudo de caso sobre as praticas propostas na cultura em questdo e sua
aplicabilidade. Atravées do caso de estudo foi possivel verificar o “antes” e “depois" da adogdo

da cultura DevOps, e estudar a sua adocdo em diferentes vertentes.



Como principais resultados identificam-se a revisdo da literatura efetuada e a
caracterizacdo varios aspetos como, por exemplo, as praticas (que os entrevistados
identificaram como mais relevantes a continuous integration e continuous deployment), os
beneficios, barreiras, (ex: resisténcia & mudancga). Vale destacar, ainda, como principal fator
influenciador do sucesso na adogdo/implementacdo de DevOps, & semelhanca de outras

iniciativas nas organizacdes e 0 apoio da gestdo de topo (SOUSA, 2019).
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1. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1.1 O que é e como funciona uma Fabrica de software?

O termo Fébrica de Software (FS) remete a utilizacdo de conceitos da industria geral em
um ambiente de producdo. Um processo formado por passos de subprocessos parcialmente
ordenados, definindo a ideia de aplicar conceitos da inddstria em geral em ambientes de
desenvolvimento de software, de forma a aumentar a produtividade e diminuir prazos e custos,
tornando o processo mais independente do fator humano. (AGUILAR, 2011)

Uma FS realiza a criacdo de produtos de acordo com a necessidade do seu cliente,
fazendo uso de processos e operagdes que facam garantir a qualidade, adequando a um ciclo de
desenvolvimento e produtividade (FERNANDES, 2004).

Para um bom funcionamento, nota-se a necessidade de dividir a fabrica em setores:
atendimento de clientes, negociacdo e especificacdo de necessidades da area usuério,
planejamento e controle de producao, defini¢do de objetos a serem utilizados ou desenvolvidos
e a equipe de garantia que verifica se o produto final atende a todas as especificagdes. Cada
processo tem como foco um cenario diferente de produgdo e produto, sendo assim prioriza
diferentes artefatos com base em sua metodologia. Cada etapa, da metodologia adotada,
devolve parte do desenvolvimento do software em si, desde sua concepcao inicial até o produto
final, sendo cada etapa continuacdo da etapa anterior (AMADEU, GONCALVES &
TEIXEIRA JUNIOR, 2013).

1.2 Processo de software

Um processo de software pode ser entendido como uma sequéncia estruturada de
atividades a serem realizadas durante sua producdo. Um processo € um conjunto de etapas que
envolvem atividades, restrices e recursos para alcancar uma saida desejada. Sendo assim, é
visto como atividades e resultados que quando interligados, geram um produto de software.
(SOMMERVILLE, 2004).

Segundo Pressman (2011), um processo genérico estabelece cinco atividades

metodoldgicas: comunicacdo, planejamento, modelagem, construcéo e entrega (Figura 1).
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Figura 1: Modelo de processo genérico

—| Comunicacao |— Flanejomanto |— Modslagem |— Construgdo |— Entrega —

Fonte: PRESSMAN, 2011

Além disso, ha mais um conjunto de atividades de apoio as atividades guarda-chuva que
podem ser utilizadas, elas sdo aplicadas ao longo do projeto e ajudam a administrar riscos e
garantir a qualidade. Um fluxo de processo descreve como sdo organizadas essas cinco

atividades metodoldgicas.

1.2.1 MODELO DE PROCESSO INCREMENTAL

Na visdo de Pressman (2011) O modelo incremental de desenvolvimento de software
mistura elementos dos fluxos de processo lineares e paralelos. ele aplica uma sequéncia linear
de producéo, de forma escalonada, sendo assim a medida que o tempo avanca ele gera um novo
incremento como em um fluxo de processos evolucionarios.

O processo incremental de desenvolvimento pode ser visto como a ideia de “aumentar
um pouco” o dmbito do sistema. Uma mansdo que foi construida a partir de uma casa com
apenas algumas divisdes utilizando incrementos ciclicos devidamente priorizados, € um bom
exemplo de como o processo em questdo funciona Ramos (2006). Para que esse modelo de
desenvolvimento seja viavel é preciso que a equipe responsavel possua suas cinco atividades
metodoldgicas bem estruturadas, com foco principal na comunicagéo e planejamento (RAMOS,
2006).

1.2.2 MVP

MVP é abreviacdo do conceito minimum viable product que, em portugués, representa
0 produto minimo viavel. Sdo apenas trés letras que carregam um significado muito importante
para empreender com sucesso. O MVP ¢é a versdao mais simples de um produto que sera criada
e disponibilizada aos usuérios para validar uma ideia e coletar dados imprescindiveis para

validar o direcionamento do negécio (CAROLI, 2021). Em outras palavras, o MVP serve como


https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
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um motor de crescimento para projetos. Ele garante ao negdcio um crescimento sustentavel,
atuando em conjunto com diversos outros fatores (CONAPP, 2020). E importante ressaltar que:
para entregar o minimo viavel, é necessario deixar muitas funcionalidades para momentos
posteriores. Sendo assim, a primeira etapa é compreender e priorizar o que compde esse produto
minimo viavel, de modo que ndao comprometa a qualidade do que serd entregue ao usuario
(CAROLLI, 2021).

1.3 DevOps

O DevOps é frequentemente referido pelos profissionais da area das tecnologias da
informagdo como um movimento cultural ou profissional, que apresenta uma nova abordagem
de entrega de aplicacdes informaticas (software), atraves da colaboracdo entre as equipes de
desenvolvimento e das equipes de operacdes. Tem subjacente um conjunto diversificado de
principios, relacionados com cultura, automatizacdo, lean, monitorizacao e partilha; e praticas,
tais como, continuous integration (CI) e continuous deployment (CD) (SOUSA, 2019).

» De acordo com SATO (2014) continuous integration (Integracdo continua) é uma
das praticas originais de Extreme Programming (XP), incentivando
desenvolvedores a frequentemente integrar seu trabalho para encontrar e resolver
possiveis problemas rapidamente. Depois que o desenvolvedor conclui uma tarefa
que pode compartilhar o cdédigo com a equipe, seguindo um processo disciplinado
para garantir suas mudancas, ndo adicionando problemas, podendo integrar com o
resto do codigo.

»  Continuous deployment (Implementacéo continua) para SATO (2014) é uma préatica
de colocar cada commit em producdo, o que geralmente significa varias
implantagGes em producéo todos os dias.

As imagens a seguir representam parte do ciclo de vida da integracdo (Figura 2) e

implementacéo (Figura 3) continua do DevOps:

Figura 2: Continuous Integration

Continuous Integration

l S Deployto |
Build Unit test | stage

Fonte: Adaptado de MATSUMOTA, 2018



https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
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Figura 3: Continuous Deployment

Continuous Deployment

|_ Build l Unit test ch:;yelo

Fonte: Adaptado de MATSUMOTA, 2018

Deploy to
production }

K

SACOLICK (2018) complementa dizendo que as praticas de DevOps também incluem:

. Controle de versdo e estratégias de ramificacéo.

. Containers que padronizam e isolam os ambientes de tempo de execugédo do
aplicativo.

. Infrastructure as Code (IAC), que permite criar scripts na camada de
infraestrutura.

. Monitorando os pipelines Devops e a integridade dos aplicativos em execucgao.

Controle de versao, de acordo com Shapiro (2020) sdo uma categoria de ferramentas de
software que ajudam equipes de software a gerenciar alteracdes no codigo-fonte com o passar
do tempo. Containers, também conhecidos como containers linux, de acordo com PRADO
(2019) é uma instancia da camada de usuario do Linux, que aloca muitos recursos (CPU,
memodria, E/S) e é executada de forma isolada do resto do sistema. Um contéiner pode executar
apenas um aplicativo ou todo o sistema de arquivos (rootfs), para que varios contéineres possam
ser iniciados e executados ao mesmo tempo. IAC é um método de automagao de infraestrutura
de TI, utilizado principalmente para permitir que equipes de DevOps gerenciem e configurem
a infraestrutura de forma automatizada por meio de cédigo, sem a necessidade de recorrer a
acesso fisico ao hardware, ou mesmo através de um portal ou ferramenta de configuracéo
(AMARAL, 2018). SACOLICK (2018) ressalta que a medida que as organizacfes investem
em automacao, uso de contéineres, padronizacdo e implantacdo de aplicativos, € uma pratica
recomendada fazer investimentos paralelos em monitoramento.

Existem algumas ferramentas que auxiliam em tais praticas, como exemplifica a figura

a sequir (Figura 4).


https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
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Figura 4: Ferramentas para praticas DevOps

Ferramentas

sl

splunk - EEEEEY Nagios
u Apphcarcn Inpghts

et MockeyADp

nade

S pva KIRA ‘g_ * =
v m v @
sonarcube
2 Visus St P owciome Puppet . Sf ..._.0
& Gthub 4] Vel Seuci Coe @ remtine @ Gesctte

Fonte: Adaptado de MATSUMOTA, 2018

De acordo com as necessidades especificas de projetos relacionados, a cultura DevOps
combina uma variedade de atividades e métodos para alcancar os melhores resultados: IAC,
metodologia agil, testes, etc. Ao unificar o desenvolvimento e as opera¢des, 0 DevOps pode ser
dividido em quatro pilares principais: comunicagédo, colaboragdo, automagao e monitoramento,

como exemplifica a Figura 5.
Figura 5: Abrangéncia do DevOps

MONITORACAO

Fonte: Adaptado de BARBOSA, 2019


https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
https://leonardo-matsumota.com/2018/10/14/cultura-devops-na-sua-empresa/
https://blog.cedrotech.com/importancia-de-devops-para-as-organizacoes/
https://blog.cedrotech.com/importancia-de-devops-para-as-organizacoes/
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Como a cultura DevOps é um fenbmeno em expansdo, mas cuja adocdo ao nivel das
organizacOes ainda estd numa fase embrionaria, necessita-se de mais investigacao no sentido

de clarificar os beneficios, custos e barreiras a ado¢do do mesmo.

1.4 O que é framework?

De acordo com ZUCHER (2020), framework € um termo da lingua inglesa que se feita
a traducdo literal da palavra, significa estrutura. Mas para o desenvolvimento, framework é uma
estrutura genérica de codigo para prover uma nova funcionalidade. O autor também afirma que
framework, para desenvolvedores, que desejam aumentar sua produtividade, € um dos melhores
recursos, pois ao utiliza-lo, é possivel complementar o que ja foi produzido até agora com 0s

codigos genéricos que foram comentados anteriormente.

1.4.1 RECURSOS E FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

JOUKOVSKI (2021) lista alguma das funcgdes do framework que sdo muito Uteis, sendo

algumas delas:

. Utilizacdo de sistema modular para gerenciamento de dependéncias;

. Diferentes formas de conexao;

. Acesso a banco de dados relacionais;

. Motor proprio de templates para cria¢do de interfaces;

. Programas e servicos para facilitar a publicacbes e manutencdo de sistemas
criados;

. Implementagéo nativa do Composer;

. Facilita a escalabilidade do sistema;

. documentacao Util e organizada;

. Por ser popular, € mais facil de encontrar solugdes na internet;

O uso de framework possui suas vantagens e desvantagens, ROVEDA (2021) destaca
algumas delas:
. Vantagens
o) Aumento da produtividade

o Caodigo sem erros
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o) Facil manutencéo
o Maior seguranca
o Projeto padronizado
o Reducéo de custos
¢ Reducdo de tempo
. Desvantagens
o) Causa dependéncia
o Dificuldade em configurar
o Mais codigos que 0 necessario

1.5 O que é versionamento?

EVEO (2020) explica que versionamento é um processo adotado para rastrear 0 nimero
de alteragcBes em cada nova versdo. Este método é muito Util para programadores para que
estejam sempre cientes das mudancgas feitas no software para fornecer o uso de novas
funcionalidades. Por meio do controle de versdo, cada nova versdao do programa, hardware,
driver, firmware, arquivo e etc. recebe um nimero exclusivo. Sempre que uma atualizacdo é
implementada, o0 nUmero aumentara para identificar a versao mais recente, portanto, 0s usuarios
podem comparar as versdes instaladas em seus computadores ou telefones celulares e atualiza-
las quando necessario.

Usar versionamento possui suas vantagens, algumas séo citadas por BATAGINI (2020),

sendo elas:
. Controle de historico
o Trabalho em equipe
o Marcacdes e resgate de versdes estaveis
o Ramificacéo do projeto
. Segurancga
o Confianca

1.5.1 COMO FUNCIONA.

Segundo NUNES (2020) os numeros de versdo geralmente sdo atribuidos em ordem

crescente e correspondem a atualizagdes, inclusdes de ferramentas e recursos ou exclusoes para
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melhorar o seu funcionamento. Alguns softwares possuem numeros de versdo internos (para
maior controle dos desenvolvedores) que diferem dos nimeros de versdo do produto (para
conhecimento do usuério).

NUNES (2020) afirma ainda que um esquema de versionamento de software bem
montado deve usar identificadores baseados em sequéncias, em que cada versdo € fornecida
com um ou mais numeros e/ou letras em ordem crescente. Os primeiros nUmeros representam
as mudancas com o maior nivel de significancia. Depois disso, eles vdo demonstrando pequenas
atualizacdes. Veja o exemplo abaixo:

o v1.2 para v1.3: pode indicar uma alteragdo importante na estrutura do software,

como a incluséo e/ou exclusao de ferramentas;

o v1.01 para v1.02: pode representar uma pequena correcdo de bugs (falhas

operacionais).

Esse esquema também pode usar o ntimero “0” na primeira sequéncia para representar
status alfa, “1” para status beta, “2” para candidato a liberagdo e “3” para lancamento no

mercado.

152 O QUEE GIT?

ROVEDA (2021) explica que GIT é um sistema de controle de versdes distribuido.
Esses sistemas possuem como objetivo principal registrar quaisquer alteragdes feitas no
conteldo monitorado, armazenando essas informagfes e permitindo, caso necessario,
retroceder as alteracfes de modo facil e rapido. Utilizar um sistema como esse também facilita
a distribuicdo do projeto com a equipe.

ONE (2019) cita as 3 (trés) principais vantagens de usar o GIT, sendo elas:

o Performance

o Seguranca

o Flexibilidade

O GIT também otimiza o desenvolvimento, fazendo isso, de acordo com ONE (2019),
através de sua arquitetura e suas diversas funcionalidades e ferramentas, como por exemplo o
branching.

o Branching ou Método Branch é uma ramificagdo isolada do projeto principal,

para que vocé possa realizar testes ou implementar novas funcionalidades sem

impactar na ramificagdo que esta a parte principal do projeto. Caso esses testes
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ou essa nova funcionalidade nao apresente problemas, é possivel enviar as novas

mudancas para o projeto principal através do merge.

1.5.3 FERRAMENTAS DISTRIBUIDAS DE DESENVOLVIMENTO

O GitLab, de acordo com AUGUSTO (2020), é uma plataforma de hospedagem de
codigo que permite desenvolvedores trabalharem em projetos publicos ou privados. RAVOOF
(2021) complementa informando que o GitLab também e um plataforma Git e DevOps em
nuvem, ajudando os mantenedores a monitorar, testar e implementar o cddigo.

Uma das principais funcionalidades que se destaca no GitLab, de acordo com
BERTOLA (2019), é o foco que a ferramenta vem dado a integracdo a ferramentas de DevOps.
Ela nativamente proporciona ferramentas de integracao e entrega continua ou CI/CD, além de
disponibilizar métricas para acompanhar a qualidade de cédigo e performance por exemplo.

RAVOOF (2021) reitera em seu texto que caso esteja procurando comegar no DevOps,
o GitLab é a escolha mais ponderada e provavelmente mais barata, tendo em vista que pode-se
comecar de graca, independente de nenhum outro servigo pago, tornando-se a ferramenta ideal

para o cenario tratado no presente documento.

1.6 Docker

GOMES (2018) explica que o Docker e uma ferramenta Open Source (cddigo aberto),
desenvolvida na linguagem de programacao Go. O mesmo por ser de alto desempenho, facilita
a criacdo e administracdo de ambientes isolados, diminuindo os riscos e aumentando a
velocidade da disponibilizacdo do programa para o usuario final. GUEDES (2018) também diz
que ao utilizar a ferramenta e sua conteinerizacdo, torna a aplicacdo portatil entre hosts que
possuam 0 Docker instalado, conseguindo criar, implantar, copiar e migrar entre ambientes
facilmente.

DALMAZO (2021) informa algumas vantagens que usar esse tipo de ferramenta traz,

citando alguns pontos, como por exemplo:

. Economia de recursos
. Maior disponibilidade do sistema
. Compartilhamento

. Facilidade de gerenciamento
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. Ambientes similares

. Padronizacéo e replicacéo

1.7 Visual Studio

LEE (2021) afirma que a IDE (Integrated Development Environment) é um programa
rico em recursos que oferece suporte a muitos aspectos do desenvolvimento de software. O IDE
do Visual Studio é um painel de inicializacdo criativo que pode ser usado para editar, depurar
e codificar e, em seguida, publicar o aplicativo. Além dos editores e depuradores padréo
fornecidos pela maioria dos IDEs, o Visual Studio também inclui compiladores, ferramentas de
conclusdo de codigo, designers graficos e muitos outros recursos para melhorar o processo de

desenvolvimento de software.
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2 METODOLOGIA

Fora realizado um estudo das préaticas contidas em um processo DevOps, dedicando-se
a compreensdo de seus pontos de contribuicdo na comunicagdo, colaboragdo, automacéo e
monitoramento em prol da melhoria da qualidade no desenvolvimento, mas também suas
dificuldades de aplicacéo e estruturacdo para serem colocadas em vigor. Em paralelo foram
realizadas pesquisas bibliogréaficas que tratam da criacdo e estruturacdo de processos ageis,
tendo como objetivo consolidar uma base de conhecimento mais amplo sobre os processos de
desenvolvimento de software.

Assim, a segunda etapa do projeto consistiu na analise dos processos comuns de
desenvolvimento e operacGes dentro das empresas, assim como a interagdo entre as respectivas
equipes de desenvolvimento e operagOes, para se configurar o ambiente de desenvolvimento
com as principais funcionalidades. Em seguida, feita a configuracdo do repositério no qual
armazena a configuracao da pipeline, e a criacdo do ambiente de DevOps.

Dessa forma, para se medir as vantagens e avancos, se tornou necessario observar com
um olhar critico as possiveis causas e efeitos ja identificados, fazendo uma comparagao dos
processos estudados. Tais informacBes foram levantadas através de testes praticos e
questionarios para consolidacdo de estatisticas ali encontradas.

A implementacéo do processo DevOps foi realizada visando criar um modelo minimo
de utilizacdo das praticas estudadas utilizando como base o modelo proposto por Dias (2018),
gerente de cloud da Mandic Cloud Solutions, as etapas de implementacdo de DevOps seréo as
seguintes:

Primeiro é preciso realizar mudancas na cultura dentro do ambiente de trabalho para que
haja uma equipe integrada, uma vez que o DevOps visa uma maior integragéo entre os membros
da empresa e das equipes. Trabalhar este ponto na cultura organizacional faz com que a
interacdo entre as equipes ndo seja uma tarefa a ser feita e sim uma rotina de trabalho.

Em seguida a analise dos impactos da mudanca e se as metodologias ageis utilizadas
contém a mesma Visdo para planejar atividades focadas em resultados, automacao e integragao.

Nas automatizagdes, a parte técnica suporta a gestdo de pessoas e vice-versa. Nessa parte
fora utilizada a ferramenta GitLab para integrar ferramentas e processos, criando um ambiente
onde os artefatos gerados pelas equipes possam se conectar de uma maneira mais simples e

fluida. Antes de realizar os testes automatizados, € indispensavel a execucdo de testes de
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regressao, aceitacdo, integracdo, entre outros, para garantir que o ciclo automatizado criado esta
adequado.

Utilizar métricas e objetivos para especificar e planejar o que sera utilizado durante o
projeto e realizar o mapeamento da evolucdo dos projetos faz-se fundamental para a evolucgéo
da proposta, uma vez que a resposta do ambiente € a base para saber em quais pontos houveram
melhorias e onde é preciso reajustar.

Passando pelas etapas, serdo observadas as respostas das equipes quanto a produtividade
e a qualidade dentro das sprints criadas, validando assim cada uma das etapas de implantacéo
da cultura DevOps, podendo haver novas melhorias e adaptagcdes caso seja observada

necessidade.
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3 RESULTADOS

3.1 Processo DevOps

Apdbs um estudo sobre as principais praticas de DevOps, foi possivel observar uma
estrutura minima para a criacdo de um ambiente. A ideia do processo é automatizar tarefas
simples, mas que antes estavam fortemente interligadas a agdo humana, tanto o processo de
teste quanto o deploy, sendo assim o ponto principal € ndo haver mais uma dependéncia direta
do conhecimento do time e permitir que o processo de conhecimento seja continuo.

Com base nos objetivos de simplificacdo de um processo demorado e repetitivo, a
automacdo contempla a possibilidade de um desenvolvimento continuo para uma constante
evolucdo e ainda assim mantendo a transparéncia de codigo com os integrantes de equipe, para
uma comunicacéo clara e facilitando o reconhecimento de um erro futuro, abaixo a imagem do
processo completo (Figura 6).

Figura 6: Processo minimo DevOps

App
Developer RUNS on Heroku Users on the web
CODES app use the app
Developer

BUILDS + DEPLOYS

]
IE=1 S

)

App Automated
management testing

Fonte: Autores

A estrutura do processo € simples, quando o desenvolvedor termina de estruturar o
cddigo da funcionalidade na qual esta trabalhando ele submente a todo o processo de build e
deploy, processo esse que serd executado na estrutura do ambiente criado, gerenciando a
aplicacdo e executando testes automatizados na funcionalidade, em seguida a funcionalidade é
enviada para o sistema do cliente, com todo o processo sendo feito de forma automatizada,

explicaremos em detalhes a seguir.
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3.2 Estruturacdo do ambiente

Para que houvesse uma melhor aplicacdo dos testes foi feito um estudo sobre uma
necessidade real de desenvolvimento para criar um codigo que sirva como base para testes
simulando um ambiente de desenvolvimento comum nas empresas, para isso foi levantado as
principais funcionalidades de um sistema, criando assim um MVP do projeto, mantendo a
complexidade, mas permitindo que fosse viavel construi-lo no tempo proposto.

Para configurar o ambiente de desenvolvimento, inicialmente faz-se necessario instalar
o Git. A forma de instalacdo depende do Sistema Operacional, para demonstragao neste projeto
foi utilizando o sistema operacional Windows.

A segunda ferramenta que deve ser preparada é Integrated Development Environment
(IDE), a IDE utilizada pode ser a de preferéncia do desenvolvedor, neste trabalho sera
demonstrado através do Visual Studio por ser uma ferramenta poderosa e com varias
funcionalidades que ajudam o trabalho em C# e .NET Core (linguagem utilizada para estudo)
além de ser uma ferramenta que os autores possuem dominio. Para isso, recomendo instalar os

complementos destacados (Figura 7 e 8):

Figura 7: Complementos de instala¢do (Parte 1)

Visual Studio Community 2019 — 16.11.5

rabalho  Componentes individuais  Pacotes de idiomas  Locais de instalagdo

Web e Nuvem (4)

Detalhes da instalacdo

+ Editor de nicleo do Visual Studio

» ASPNET e desenvolvimento Web

* Desenvolvimento para desktop com ....
+ Desenvolvimento para desktop com...

Desenvolvimento Python e c = ~ Desenvolvimento entre plataformas ...
Edigo, depuragio, desenvalvimento interativo e controle = Crie apli rede escalonsveis usando Nodejs, um
do cédigo-fonte para Python. e execugio do JavaScript conduzido por evento...

Area de trabalho e Dispositivos méveis (5)

Builder (VersSo Prévia)

com a Plataforma ind... mobile com .NET NET com WSL
ra a Plataforma Uni s Cri uttiplataforma para i0S, Android ou
4+ i

Xamarin.

ENEEEEEES <

IntelliCode

MB

Instalar durante o download ~ Fechar

Fonte: Autores
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Figura 8: Complementos de instalagdo (Parte 2)

' Comerved carneris poes inee

e o Amre M e o

Fonte: Autores

Ap0s esses passos, € preciso clonar o repositorio, ou seja, fazer uma cépia do repositorio
que sera configurado no préximo tépico, para isso e so utilizar o seguinte comando: git clone
[linkDoRepositdrio], onde link do repositério pode ser consultado no repositério GitLab
(Figura 9):

Figura 9: Repositdrio

& GitLab = Menu v Search Gitlab ¥ @& P~

D Dotnet Api Devops Study

[ Project information X - .
Catch your security vulnerabilities ahead of time!

B Repository GitLab can scan your code for security vulnerabilities. Static Application Security Testing (SAST) helps you worry less and build more.
¥ Issues 0
I Merge requests 0
« ClcD
@ Security & Compliance main dotnet-api-devops-study / | + ~ History Find file Web IDE | v &
& Deployments Clone with SSH
w Update gitignore tomitlan e o | e
) (Ve Gustavo dos Santos Sobrinho authored 5 days ago gitfgitlab. com:estude-de-devops/do | [3

@ Infrastructure Clone with HTTPS

) Packages & Registries &, Upload File | | B README || B CI/CD configuration | | B Add LICENSE | B Add CHAN! | hetps: //gitlab. con/estudo-de-devop | [}
v Analytics | @ Add Kubernetes cluster | | £ Configure Integrations | | B) Add Security Testing |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T T T Open in your IDE
M wiki
% snippets Name Last commit Visual Studio Code (SSH)
Visual Studio Code (HTTPS)

L} Settings B src [main] Initial Commit

4 gitignore Update .gitignore 5 days ago
& el W gitlab-ciym [Development] Update .gitlab-ciyml file 1 week ago

Fonte: Autores

Para utilizar o comando citado, deve-se utilizar o prompt de comandos do Git, o GitBash
(Figura 10).
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Figura 10: Prompt Git Bash

> MINGW64:/d/ WORKSPACE O

£ git clone https://gitlab.com, -devops /dotnet-api-devops-study. git]

Fonte: Autores

Parar criar um repositorio no GitLab é bem intuitivo, basta clicar em New Project (Novo
Projeto), escolher dentre uma das quatro opgdes, Create blank project (Criar Projeto Vazio),
Create from template (Criar a partir de um modelo), Import Project (Importar projeto), Run
CI/CD for external repository (Executar CI/CD em um repositorio fora do GitLab).

Para exemplo foi criado um projeto vazio, deixando marcada as opc¢des padrdes do
repositério, tendo como Unico campo alterado foi 0 nome do repositorio. A partir desse

momento seu repositorio ja esta criado, ele estara parecido com a seguinte imagem (Figura 11).
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Figura 11: Repositorio novo

& Gitlab = Menu v Search Gitlab

E  Exemplo de Criacao de ... Gustavo dos Santos Sobrinho » Exemplo de Criacao de Repositorio

1 Project information

P - E Exemplo de Criacao de Repositorio & A~|[#star|o][ ¥ Fork|o
Project ID: 30757783

@ Issues 0

i e s m --1Commit P 1Branch ¢?07Tags [A 143 KB Files [ 143 KB Storage

& Clf

4 ghew main exemplo-criacao-repositorio / + v History Find file Web IDE | v & v

@ Security & Compliance

@ Deployments ﬁ Initial commit 35af3daa | [y

B Monitor Gustavo dos Santos Sobrinho authored 2 minutes ago

& Infrastructure

& Upload File || B README | | [ Add LICENSE | | [ Add CHANGELOG | | [ Add CONTRIBUTING | | [ Add Kubernetes cluster
B Packages & Registries L= T LT R Sy S | Seitsbiitul oo i

b Analyties ¢ FESHHP YRR ) B SONTEETE EgTationE ) = e sty =
0O wiki
Name Last commit Last update
& Snippets
N “+ README.md Initial commit 2 minutes ago
£} Settings 9
B README.md
& Col Epmmeittie Exemplo de Criacao de Repositorio

Fonte: Autores

Na criagdo do projeto, deixamos a opc¢éo de projeto privado marcado, isso significa que
apenas as pessoas que concebermos permissdes poderdo ter acesso ao repositério. Para
adicionar novos membros, basta clicar em Project Information e depois clicar em members,
ambos no menu lateral da esquerda. Ao “convidar” novos membros para colaborar com o
repositério, vocé consegue definir a funcdo, onde pode escolher entre Guest, Reporter,
Developer e Mantainer, cada funcdo é explicada com detalhes na prdpria documentagdo
disponibilizada pela ferramenta, disponivel em
https://docs.gitlab.com/ee/user/permissions.html.

Nesse momento, sera detalhado a criacdo do DockerFile e configuracdo das pipelines.
Para as configuracdes a seguir, se depende da estrutura de pastas, sera explicado com todos 0s
arquivos necessarios para o funcionamento do cddigo dentro da pasta “src”, como mostra as

imagens a seguir (Figura 12 e 13).



Figura 12: Distribuicdo de pastas (Parte 1)

& B [Development] Update .gitlab-ci.yml file
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Fonte: Autores

Figura 13: Distribuicdo de pastas (Parte 2)

aF B [main] Initial Commit

Gustave dos Santos Sobrinho authored 1 day age

215973 | [f

Name Last commit Last update
& STUDY.API [main] Initial Commit 1 day ago
&= STUDY.Application.Abstraction [main] Initial Cemmit 1 day agoe
& STUDY.Application [main] Initial Commit 1 day ago
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& STUDY.Exceptions [main] Initial Commit 1 day ago
@ STUDY.Infrastructure.Authentication [main] Initial Commit 1 day agoe
& STUDY.Infrastructure.Migrations [main] Initial Commit 1 day ago
& STUDY.Infrastructure.Repository [main] Initial Commit 1 day ago
& STUDY.loC [main] Initial Commit 1 day ago
& STUDY.Tests.UnitTest [main] Initial Commit 1 day ago
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Fonte: Autores
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Os arquivos de configuragdes estdo fora da pasta “src” como mostra a Figura 12. O
arquivo .gitignore contém arquivos e pastas que serdo ignoradas na hora do commit e do push,

é possivel encontrar diversos exemplos de sua criacao para cada linguagem de programacao. O
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DockerFile é onde sera feita a configuracdo da imagem do seu container. Vamos explicar o que

0 arquivo esta fazendo baseado no cddigo a seguir:

FROM mcr.microsoft.com/dotnet/sdk:3.1 AS build
WORKDIR ./

COPY ./src ./src

~ oUW N

WORKDIR "./src/STUDY.API"
8 RUN dotnet build -c Release -o /app/build

9 FROM build AS publish

10 RUN dotnet publish -c Release -o /app/publish

11

12 FROM mcr.microsoft.com/dotnet/aspnet:3.1

13 ENV ASPNETCORE URLS=http://+:8080

14

15 WORKDIR /app

16 COPY --from=publish /app/publish

17 CMD ASPNETCORE URLS=http://*:$PORT dotnet STUDY.API.dll

Fonte: Autores

Na linha 1, é definida a linguagem que sera utilizada para a imagem do container
interpretar o codigo, nesse caso .NET 3.1. Na linha 3, vocé define a pasta que a imagem
interpretara os comandos dali pra frente, como o DockerFile estd em uma pasta fora do “src”
definimos que ele comecara a trabalhar a partir de onde ele esta, logo em seguida, na linha 5,
como o0 nosso codigo fonte esta dentro da pasta “src” (imagem 8), pedimos pra ele copiar tudo
que estd em “src” para uma pasta da imagem também chamada “src”. Na linha 7 mudamos a
pasta de trabalho para a pasta onde esta nosso projeto principal, que sera explicado com mais
detalhes no préximo topico. Na linha 8, executamos um comando para compilar o projeto, com
a saida do resultado na pasta “/app/build”. Na linha 9 damos o “apelido” de publish para o
comando “build” para melhor compreensdo e a saida do resultado vai para a pasta
“/app/publish”. Na linha 13 definimos as URLS que serdo disponibilizadas para acesso do
Docker. Na linha 16 ele copia o que esta na pasta “/app/publish”. Na linha 17 ele define uma
rota e executa o projeto.

Agora vamos explicar o .gitlab-ci.yml com base no codigo abaixo:



image: mcr.microsoft.com/dotnet/core/sdk:3.1

stages:
- build
- test
- deploy

build job:
stage: build
script:
- dotnet build ./src/

test Job:
stage: test
script:

- 'dotnet test ./src/ --
logger:"junit;LogFilePath=..\artifacts\{assembly}-test-
result.xml;MethodFormat=Class;FailureBodyFormat=Verbose"'

artifacts:

when: always

paths:

- ./**/*test-result.xml
reports:
Jjunit:
- ./**/*test-result.xml

deploy:heroku:
stage: deploy
image: docker
services:
- docker:dind
before script:
- apk update
- apk upgrade
- apk add nodejs
- apk add bash
- apk add curl

- node --version
- curl https://cli-assets.heroku.com/install.sh | sh
script:

- echo "> pushing to heroku"

- echo S$NETRC > ~/.netrc

- echo -n $CI_REGISTRY TOKEN | docker login -u gitlab-ci-token --
password-stdin $CI_REGISTRY

- docker build -f dockerfile -t $CI REGISTRY/SCI REGISTRY APP/web

- docker push $CI REGISTRY/SCI REGISTRY APP/web
- heroku container:release web --app=SCI_ REGISTRY APP

dependencies:
- test Job

only:
- Development

Fonte: Autores
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Quando ¢ inserido o codigo “image: mcr.microsoft.com/dotnet/core/sdk:3.1” vocé esta
definindo a linguagem que a pipeline vai interpretar os comandos. Apoés isso, vocé define as
etapas que sua pipeline tem g passar até o deploy do projeto, Figura 14.

Figura 14: Etapas da pipeline

Fonte: Autores

Apos definir as etapas, vocé define o nome que aparecerd no pipeline, por exemplo,
“build_job” e o que ela fara. “Dentro” do build_job (Figura 15), vocé passa qual etapa ele vai
executar, nesse caso, a etapa de build. A palavra reservada “script” ira executar o comando de
compilar o projeto que esta na pasta “src” para checar se possui algum erro, caso possua, a
pipeline ndo prossegue.

Figura 15: Etapa de build

build job:
ctage: build
script:
- dotnet build ./src/

Fonte: Autores

Logo em seguida ¢ a etapa de testes, o nome dado foi “test_Job” (Figura 16), segue o
mesmo principio do “build_job”, porém, ele vai gerar artefatos, e esses artefatos serdo coletados
para saber se todos os testes foram executados com sucesso, caso tenha gerado algum erro, a
partir desse momento a pipeline ndo executa mais. Esses artefatos serdo gerados de acordo com

a frequéncia definida para o argumento “when”.

Figura 16: Etapa de teste

--logger: "junit;LogFilePath=. .\artifacts\{assembly}-test-result.xml;MethodFormat=Class;FailureBodyFormat=Verbose”

reports:

Junit:

*#/*test-result.xml

Fonte: Autores
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Agora, por ultimo, é executado o deploy no servidor escolhido, nesse caso, escolhemos
0 Heroku pois é uma ferramenta gratuita que atende muito bem a necessidade. Para essa etapa

demos o nome “deploy:heroku” (Figura 17).
Figura 17: Etapa de deploy

before_script:
- apk update
- apk upgrade
- apk add nodejs
- apk add bash
- apk add curl
- node --version

- curl https://cli-sssets.heroku.com/install.sh | sh

script:
- echoe "> pushing to heroku”
- echo ZMETRC > ~/.netrc
- echo -n $CI_REGISTRY TOKEM | docker login -u gitlab-ci-token --password-stdin $CI_REGISTRY
- docker build -f dockerfile -t 3CI_REGISTRY/$CI_REGISTRY_APP/web .
- docker push $CI_REGISTRY/ECI_REGISTRY _APP/web
- heroku container:release web --spp=%CI_REGISTRY_APP

dependencies:

- test_Job

only:

- Development

Fonte: Autores

O principio dessa etapa segue a mesma ideia das etapas anteriores, porém, temos uma
variavel de “services”, na qual passamos “docker:dind”. Quando falamos “dind”, nos referimos
a Docker-in-Docker, ou seja, um container Docker com uma instalacdo Docker que permite
executar outros containers dentro dele. Antes de executar a publicagdo em si, vamos atualizar
0s pacotes do container que sera responsavel por executar a compilacdo do meu container
Docker, por isso, existe um processo “before_script”, que executara essa atualizagdo antes de
executar os scripts abaixo, isso é possivel por causa do docker:dind. Apos a atualizacao, ele
executa os scripts de deploys (Figura 18).

A variavel de “dependencies” registra uma dependéncia de uma etapa para poder
executar a etapa de deploy, por exemplo, esta configurada para depender do “test_Job” para
executar. A variavel “only” restringe aquela etapa para apenas uma branch, nesse caso, a branch

“Development”.
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Figura 18: Scripts da etapa de deploy

ing e
REGIS ' TOKE ker login gi b-ci-t n tdin I REC Y
jockerfile CI_REGISTRY/$ RE( TRY_APP el
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siner:releas b app=SC EGI

Fonte: Autores

O termo $NETRC como as outras palavras com $ sdo variaveis da pipeline que séo

configuradas no GitLab. Para conseguir os valores para essas variaveis, € necessario criar uma

conta e um projeto no Heroku (https://www.heroku.com/home), no qual serd nosso ambiente

de DevOps. Para criar um projeto no Heroku, é simples, basta clicar em New (Novo), depois

Create new app (Criar novo app), dar um nome para o App, e clicar em Create app (Criar app).

Apos a criacdo, sua tela se parecera com a Figura 19.

Figura 19: Aplicativo novo heroku

&P Sslesforce Platfo

HEROKU

Create a

one and add this app to a stage in it.

Jump to Favorites, Apps, Pipelines, Spaces.

Add this app to a stage in a pipeline to enable additional features

Pipelines let you connect multiple apps 1y ® Pipelines connected to GitHub can enable review
together and promote code between them apps, and create apps for new pull requests
L J Learn more L] ® Leam mor

@ Choose a pipeline

Install the Heroku CLI
tool to Download and install the Heroku CLI

If you hav

already, log in to your Heroku account and follow the prompts to create a new SSH public key.

¢ heroku login

Fonte: Autores

Para configurar as variaveis da pipeline do GitLab, basta clicar em Settings e depois em

CI/CD e procurar o topico Variables (Figura 20). E importante desmarcar a checkbox de

“Protect variable” para a pipeline conseguir reescrever os valores.
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Figura 20: Variéveis da pipeline
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Variables can be:

L1t Analytics

M wiki ® Pprotected: Only exposed to protected branches or tags.

% * HMasked: Hidden in job logs. Must match masking requirements. Learn more.
Snippets

£+ Settings Environment variables are configured by your administrator to be protected by default.
General

Type T Key Value Protected Masked Environments
Integrations
Webhooks Variable  CI_REGISTRY ik X X All (default) 4
Repositary

Variable  CI_REGISTRY_APP ik X X All (default) 4
cI/cn
Monitor Variable  CLREGISTRY_TOKEN x x All (default) 7
Pages

Variable  NETRC X x All (default) v

Packages & Registries

Usage Quotas
Add variable [JEEEVEEIEEIES

&« Collapse sidebar

Fonte: Autores

o O valor de CI_REGISTRY por padrao é registry.heroku.com (Figura 20).
o O valor de CI_REGISTRY_APP é o nome do projeto que vocé criou no
Heroku, por exemplo api-dotnet-study2 (Figura 21).
o O valor de CI_REGISTRY_TOKEN ¢ a APl Key que o Heroku disponibiliza
ao acessar as configuragdes da sua conta no Heroku (Figura 22).
o O valor de NETRC € a combinacdo do e-mail de cadastro do Heroku e a API
Key (Figura 24).
o machine api.heroku.com
login seu-email@email.com
password api-key
machine git.heroku.com
login seu-email@email.com

password api-key
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Figura 21: Variavel CI_REGISTRY

Update variable X

Key

CI_REGISTRY

Value

registry.heroku.com

Type Environment scope
‘ Variable 5 All (default) w
Flags

(] Protect variable @
Export variable to pipelines running on protected branches and tags only.

(] Mask variable @
Variable will be masked in job logs. Requires values to mest regular expression requirements. More information

Cancel Delete vanable Update vanable

Fonte: Autores

Figura 22: Variavel CI_REGISTRY_APP
Update variable X

Key

CI_REGISTRY_APP

Value

api-dotnet-study2

Type Environment scope
| Variable = All (default) v
Flags

[ Protect variable @
Export variable to pipelines running on protected branches and tags only.

() Mask variable @
Wariable will be masked in job logs. Requires values to meet regular expression requirements. More information

Cancel Delete variable Update variable

Fonte: Autores
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Figura 23: Variavel CI_REGISTRY_TOKEN
Update variable X

Key

CI_REGISTRY_TOKEN

Value

of - .S - 469 < - S - S, 7 5 -
Type Environment scope
‘ Variable s All (default) v
Flags

[ Protect variable @
Export variable to pipelines running on protected branches and tags only.

(] Mask variable @
Variable will be masked in job logs. Requires values to meet regular expression requirements. More information

Cancel Delete variable Update vanable

Fonte: Autores

Figura 24: Vaidvel NETRC
Update variable x

Key

NETRC

Value

machine api.heroku.com

login gulR hotmail. com

password da i / =
machine git.hercoku.com

login gu i hotmail. com

password da I - -

Type Environment scope
‘ Variable s All (default) v
Flags

() Protect variable @
Export variable to pipelines running on protected branches and tags only.

() Mask variable @
Variable will be masked in job logs. Requires values to meet regular expression requirements. More information

Cancel Delete variable Update vanable

Fonte: Autores
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Nesse ponto, tudo que era necessario para seu ambiente de DevOps funcionar ja esta
pronto. Agora qualquer commit para a branch “Development” vai iniciar um deploy da sua
aplicacdo no Heroku. VVocé pode acompanhar isso através da aba CI/CD do GitLab.

O cdbdigo de exemplo é uma Web Api feito em .NET Core, um framework para
linguagem de programacéo C#. A principio, seu objetivo é realizar autenticagdo através de um
e-mail e retornar um JWT Token para ser utilizado como chave de autenticagdo, mas para
exemplo do funcionamento do DevOps, ndo sera dado muitos detalhes.

Ao acessar o0 endereco onde a APl estd disponibilizada (https://api-dotnet-
study2.herokuapp.com/swagger/index.html), percebemos 3 endpoints que podemos acessar
(Figura 25).

Figura 25: Endpoints no servidor pré-publicagdo

@ Application X+ (-] -

< C (Y & spi-dotnet-study2 herokuapp.com/swagger/index html HOE Y @ M S 6

@ swagger

Application API?

https:/api-dotnet-study2 json

Filter by tag

Login ~
/Login/Login %

Usuario ~

/Usuario/Cadastrar v

/Usuario/BuscarPorEmail v

Fonte: Autores

Para demonstrar o funcionamento, vamos criar um outro Controller que néo realizara

nada complexo (Figura 26).
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Figura 26: Controller novo

1 Solution 'STUDY' (10 of 10 projects)
4 [a API
4 &z STUDY.API

Connected Services

- Dependencies

'roperties
[a Controllers
4 i [md ExemplosDevOps
o+ c* ExemploDevOpsController.cs
b &M Logins
b & M Usuarios
P & M Dependencylnjection
P Gl ViewModel
b & fT appsettings.json
P & ¢ Program.cs
P & o Startup.cs
B Application
B Cros=Cutting
B Comain
B Infrastructure
B Tests
Bl Tools

Fonte: Autores

O cédigo contido nele apenas retornard uma mensagem com a data e a hora da execu¢édo
do endpoint (Figura 27).

Figura 27: Endpoint criado para demontras o DevOps

Fonte: Autores

E ao testar localmente, percebemos que ele j& aparece na listagem de endpoints (Figura
28).
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Figura 28: Endpoints no teste local

y— o -
Application API
https:/llocalhost:5001/swaggerfv/swagger jsor
Filter by tag
ExemploDevOps ~
/ExemploDevOps/DevOpsFuncionando v 8
Login ~
/Login/Login v oo
Usuario ~
/Usuario/Cadastrar v B
JUsuario/BuscarPorEmail v B <

Fonte: Autores

E ao testar, ele ja esta retornando a mensagem que definimos no cédigo (Figura 29).

Figura 29: Resultado ao executar endpoint novo

@ Application x  +
< C (Y & localhost5001/swagger/index.htmi#/ExemploDevOps/post_ExemploDevOps_DevOpsFuncionando
ExemploDevOps ~ B
/ExemploDevOps/DevOpsFuncionando ~ ﬂ
Parameters

No parameters

Responses

+5001/ExenploDevOps/DevopsFuncionando® \

Server response

Code Details

200 Response body

Fonte: Autores

Como as mudancas foram feitar na branch “Development” (a mesma configurada no
arquivo “.gitlab-ci.yml” para executar o deploy no Heroku), apds realizar o commit, a pipeline

ja serd executada as 3 etapas, sendo elas: build, test e deploy (Figura 30).
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Figura 30: Etapas da pipeline

& Pipelines - Estudo de DevOps/L % +

< c O

4 GitLab = ch Gitlab a 0 hy ©

D Dotnet Api Devops Stud [\  Estudo de DevOps > D

Pipelines

@ Project information

Al 5 Finished  Branches  Tags Clear runner caches | | Cllint
B Repository
O lssues 0 | Q| | ShowPipeline ID +

1 Merge requests 0

2 cico Status Pipeline ID Triggerer Commit Stages Duration
Pipelines
£396001524 ¥ Development o
Editor 7:?‘ = [ & f6881Fcf E Inprogress E :
lates
1o @ (Development] Adicio...
obs
Schedules
#395204850 ¥ main o 7d3efbl? D) @ 00:02:22 .
) :
@ Security & Compliance latest ' @ Update gitignore A B8 22 hours ago :
@ Deployments
V Development <
& 00:04:45 s
& Monitor ssa1006s (@0 B ) & 2 oy g0 :
@ Infrastructure @ [Development] Tirand... - -
® Packages & Registries
¥ Development o
i " N @ 00:04:45 .
L Analytics #39421 [ & Sbbf2e52 ) > :
£304215762 ) & 2 days ago
0 wis @ (Development] Updat...
« Collapse sidebar i 5bbf2652 - 102:
[@ypassed | #30421 [ & Praine = @) @ 06029 H

Fonte: Autores

Apos as 3 (trés) etapas concluirem com sucesso (Figura 31) e atualizarmos o link do

Heroku, o0 novo endpoint ja esta disponivel para teste (Figura 32).

Figura 31: Etapas da pipeline completa

< c O

& GitLab = Menu

D Dotnet Api Devops Stud:

@ Project information
B Repasitory
O Issues )
1M Merge requests )
g ClfcD

Pipelines

Editor

Jobs

Schedules

& Pipelines - Estudo de DevOps /

x

® Application

Estudo de DevOps

Al 5 Finished Branches

Dotnet Api Devops Study

Tags

Pipelines

ch Gitlab

a 0 h~v

Clear runner caches

Filter f

Status Pipeline ID

Triggerer

Commit

Stages

Duration

| Q ‘ Show Pipeline ID

v

#396001524
latest

V Development o
68817t
@ (Development] Adicio...

ololo

00:04:29
31 seconds ago

(1=

#395204850

¥ main < 7d3efbl7

@ 00:02:22

@ Security & Compliance latest @ Update gitignore B8 22 hours ago
@ Deployments
¥ pevelopment o
— @ 00:04:45 .
=Ny #0a21006s (@ — &) N :
2 8 2 days ago
4 Infrastructure @ [Development] Tirand...
) Packages & Registries
V Development o N
L Analytics #394215762 [ & Sbbf2852 @) () @) ¢ ?5'04‘4" :
LAY £ 2 days ago
0 wik @ [Development] Updat.
& Collapse sidebar in o ShbFaE53 L .
@ passed | #30421 [ 3 ¥ main< 2 @D © 000219 :

Fonte: Autores
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Figura 32: Endpoints no servidor pds publicacéo

A Pipelines - Estudo de DevOps /L X (@ Application

& C {} & api-dotnet-study2herokuapy ]
5 . (1) &
Application API
htips://api-dotnet-study2 herokuapp.com/swagger/v 1/swagger.json
Filter by tag
ExemploDevOps ~
/ExemploDevOps/DevOpsFuncionando v B
Login ~
/Legin/Login v o
Usuario ~
/Usuario/Cadastrar v B
/Usuario/BuscarPorEmail v B -

Fonte: Autores

Ao executar, é retornada a mesma mensagem quando testada localmente, porém, com

diferenca de horas pois o servidor ndo esta localizado no Brasil (Figura 33).

Figura 33: Resultado ao executar endpoint novo p6s publicacdo

& Pipelines - Estudo de DevOps/L X (@ Application

& C (+ & apidotnetstudy2herokuapp.com/s
ExemploDevOps ~
/ExemploDevOps/DevOpsFuncionando ~ B

No parameters

Responses

Curl

lotnet- study?2. herokuapp . com/ExemploDevOps,/DevOpsFuncionando’ \
\

Request URL

https://api-dotnet-study? .herokuapp .con/ExemploDevOps /DevopsFuncionando

Server response

Code Details

200 Response body

0 Devps esta funcionando! Teste realizado dia 26/10/ as

Fonte: Autores



41

Agora vamos “estragar” um teste unitario para ver o que acontece com a pipeline. Os

testes atuais sao apenas testes simples, apenas para titulo de estudo (Figura 34).

Figura 34: Testes unitarios

Xunit;

Fonte: Autores

A linha 20, espera que o resultado seja falso, dessa forma vamos alterar o

Teste_Generico_False() para o resultado retornar verdadeiro (Figura 35).
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Figura 35: Teste unitario com erro proposital

Fonte: Autores

Apdbs o commit, a etapa de teste na pipeline vai falhar (Figura 36).

Figura 36: Erro na etapa de teste

@ Application

& Pipelines - Estudo de DevOps/[ X
<« cC O

&) Gitlab = Menu v Search Gitlab a o ny ® &~ P~

& gitlab.com/estudo et-api-dev

D  Dotnet Api Devops Stud Estudo de DevOps > Dotnet Api Devops Study > Pipelines
Ul Ro =gy All 6 Finished Branches Tags Clear runner caches Cllint Run pipeline
B Repository S
O Issues 0 Filter pipel | Q ‘ Show Pipeline ID +
I Merge requests 0
£ ciico Status Pipeline ID Triggerer Commit Stages Duration
Pipelines
. _ V pevelopment -o- N
) #396008853 T ~ @ 00:02:22 .
Editor " fases7el ») - Cl
latest Devel 1 Queb - SN B 35 seconds ago
Development] Quebr...
Jobs € P
Schedules ¥ bevel ‘
evelopment o
NN N @ 00:04:29 .
ity & i #396001524 1 f fef H
@ Security & Compliance 396 [ & - & 15 minutes ago :

@ [Development] Adicio...
@ Deployments

G2 Monitor

#3095204850 V main o 7d3efbl?

& 00:02:22
Iatest F @ Update gitignore

8 22 hours ago

4 Infrastructure

@ Packages & Registries
V pevelopment -o-

iy Areeties EETEIEE 3 @& : ?E;a\ :_A;GD H
0 wiki @ (Development] Tirand... e
& Collapse sidebar ¥ bevelopnent <
[ rs BT : e ® 00:04:45 . -

Fonte: Autores
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Vamos adicionar outro endpoint no controller existente para ver como o servidor
refletird, mantendo os testes unitarios com falha. Testando localmente, o endpoint ja esta

disponivel (Figura 37).

Figura 37: Endpoint novo criado para teste da pipeline com teste unitario “danificado”

@ Application x [-]

C Y @ localhost5000 dex.htm B % @ M = o

Application API

hitp://localhost 5000/swagger/v 1/swagger json

Filter by tag

ExemploDevOps ~
/ExemploDevOps /DevOpsFuncionando v 8

GET /ExemploDevOps/TesteUnitarioFuncional v B

Login ~
/Login/Login v B

Usuario ~

Fonte: Autores

Apos realizar o commit, a pipeline executara novamente e apontar um erro (imagem 37),

consequentemente o servidor ndo terd o endpoint novo (Figura 39).

Figura 38: Erro na etapa de teste apds commit de endpoint novo

& Pipelines -Estudo de DevOps /I X @ Application

& C {} @ gitlab.com/estudo-d stnet-api-devops es B % @ W =/ ©
&) Gitlab = Men Search Gitlab a o nhy & P~
D Dotnet Api Devops Stud Estudo de DevOps 7 Dotnet Api Devops Study 7 Pipelines

O Project information Al 7  Finished  Branches  Tags Clear runner caches | | Cliint | [T
B Repository

D Issues 0 Filter pipelines ‘ Q| | ShowPipeline D v

I Merge requests 0

Status Pipeline ID Triggerer Commit Stages Duration
& Cl/cD P 99 g
Pipelines [Development] Adicionando
, #396013708 ~ @ 00:02:19
Editor e 1 (w)(x)(»)
latest L& TR B 33 seconds ago c
Jobs
Schedules

N @ 000222 :
#3%6008853 (R fases7el x> C

B 10 minutes a
@ [Development] Quebr, minutes ago

@ Security & Compliance

@ Deployments

Monitor
= ¥ Development o

- oenn e e @ 000429
& Infrastructure #396001524 (@ Fessifer ) 8 25 minutes age

@ [Development] Adicio

) Packages & Registries

Lt Analytics

- #395004850 ¥ main - 7d3efbl7 NN @ 00:02:22
@] d 1 () (v
_— € Pyrommemto~ & 23 hours ag0

£ Crllanea cidshar

Fonte: Autores
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Figura 39: Endpoints no servidor pos falha na etapa de teste

® Application

<& C (Y & api-dotnet-study2.herokuapp.com
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Application API®

hitps:f/api-dotnet-study2. herokuapp.com/s

Filter by tag
ExemploDevOps ~
/ExemploDevOps/DevOpsFuncionando v 8
Login ~
/Login/Login v @
Usuario ~
/Usuaris/Cadastrar v B
- oy

Fonte: Autores

Agora, ao voltar o teste para 0 normal, a pipeline sera executada com sucesso (Figura

39) e ao atualizar o site, o servidor terd o novo endpoint (Figura 41).

& Pipelines . Estudo de DevOps/ [ X

& Cc 0

& GitLab

D Dotnet Api Devops Stud:

@ Project information
B Repository
O Issues [
11 Merge requests 0
7 CIfcD

Pipelines

Editor

Jobs

Schedules
@ Security & Compliance
@ Deployments
B Monitor
@ Infrastructure
) Packages 8 Registries
it Analytics

O wik

2 Al ridARa

Figura 40: Sucesso em todas etapas apds correcao do teste unitario

@ Application

= Search Gitlab

([@ms] 52
latest

#396013708

#396008853

#306001524

T

(OIOIO]

V pevelopment o

875d2677 [SIOXS

@ (Development] Adicio...

V Development o
f45e97e1 ) (x)(»)

@ (Development] Quebr...

¥ Developnent <~
fe881fcf (SIOIO)

@ (Development] Adicio...

Fonte: Autores

Estudo de DevOps » Dotnet Api Devops Study » Pipelines
Al 8  Finished  Branches  Tags Clear runner caches | | Cllint | [ECORESTSTS
ilter pipeline | Q ‘ Show Pipeline ID ~
Status Pipeline ID Triggerer Commit Stages Duration
[Development] Ajustando teste
unitério para funcionar
normalmente @ 00:04:50

# 17 seconds ago

00:02:19

@ .
8 9 minutes ago Cli
& 00:02:22 c

& 19 minutes ago

@ 00:04:29 .
8 34 minutes ago :
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Figura 41: Resultado do endpoint no servidor apds sucesso na pipeline

& Pipelines - Estudo de DevOps/L X (@ Application

C (Y & api-dotnet-study2.herokuapp.com/sw. des.h empl steUnitarioFuncional

<=0 | /ExemploDevOps/TesteUnitarioFuncional A B

Parameters Cancel

No parameters

Responses

Curl

curl -X "GET' \

*https: //api-dotnet-study2. herokuapp . com/ExemploDevOps/TesteUnitarioFuncional ' \
-H "accept: */*"

Request URL

https://api-dotnet-study? .herokuapp . con/ExemploDevOps /TesteUnitari
Server response

Code Details

200 Response body

Response headers

Fonte: Autores

3.3 Execucéo da proposta

Para medir as vantagens, é preciso medir o tempo de um deploy manual e 0s recursos
bracais utilizados, para isso fora usado um cronometro medindo o tempo dos passos, utilizando
uma maquina com as seguintes configuracdes: Placa Mée com soquete AM4, Processador com
8 nucleos e 16 threads, 32GB (4x8 com 3000mhz cada) de Memoéria RAM DDRA4.

Primeiro é necessario fazer o build da aplicacdo manualmente e executar os testes
unitarios. Logo em seguida precisa-se construir o container Docker que conterd nossa aplicacgéo,
como estamos um ambiente Windows para estudo, é essencial o Docker desktop instalado, para
ser mais dinamico, partiremos do pressuposto que ja esteja instalado. Apds construir a imagem

e executar ela localmente para teste, percebe-se que a mesma ja esta funcionando (Figura 42).



Figura 42: Container em funcionamento local com o novo endpoint

@  localhost8081,

/ExemploDevOps /ManualDeploy ~

Parameters Cancel

No parameters

Clear

- o
' that may not be persisted outside of the container. Protected data will be unava

9afd7} may be persisted to storage in unencrypted form.

cy.HttpsRe jonMiddleware[3]
port for r .

200 Response body

Manual deploy OK

Fonte: Autores

Para conseguir realizar o deploy da imagem Docker no Heroku, como é uma imagem ja

existente, precisamos apenas utilizar os seguintes comandos:

1 - docker tag (homeDaSualmagemDaocker)
registry.heroku.com/(nomeDaSuaAplicacaoNoHeroku)/web

2 - docker push registry.heroku.com/(nomeDaSuaAplicacaoNoHeroku)/web

E em seguida utiliza-se o seguinte comando:

1 - heroku container:release web --app=(nomeDaSuaAplicacaoNoHeroku)

Ap0s executar os comandos e acessar o0 endereco da aplicacdo, percebemos que 0 novo

endpoint j4 esta disponibilizado (Figura 43).
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Figura 43: Container em funcionamento local com o novo endpoint

& api-dotnet-study2 herokuapp.com

GET /ExemploDevOps/ManualDeploy A B

Parameters Cancel

No parameters

Responses

Curl

crl -X "GET* \

*https://api-dotnet-study?2.herokuapp .com/ExemploDevOps/Manualleploy’ \
-H “accept: */*'

Request URL

https://api-dotnet-study?. herokuapp . com/ExemploDevOps /ManualDeploy

Server response

Code Details
2 Response body

Manual deploy OK

EX  Download

Response headers

Fonte: Autores

Nessa etapa ndo foi levado em consideragdo o tempo de aprendizagem para o deploy
manual, pois pode variar de acordo com o conhecimento e experiencia do desenvolvedor em
questdo. Porém este ndo deixa de ser um ponto importante do resultado pois, a aplicacdo tem o
mesmo padrao de execucdo sempre, podendo ser utilizada por membros novos ou experientes
do time, reduzindo muito o tempo de aprendizagem necessario sendo que, quando aplicado para
um ambiente mais robusto, onde ocorre maior rotatividade de membros da equipe o resultado
pode ser ainda mais expressivo.

O teste explicado no inicio da seccdo foi executado com trés desenvolvedores que
possuem cargos de diferentes niveis de senioridade em suas respectivas empresas, assim
podemos entender melhor ndo somente a diferenga entre o tempo manual e automatizado, mas
também o impacto que o conhecimento tem em cada modo, como pode ser visto nas figuras

abaixo.

Figura 44: Tabela comparativa de resultados

Desenvolvedores Tempo Manual Tempo Automatizado
Desenvolvedor Junior 20m 27s 4m 51s
Desenvolvedor Pleno 14m 51s 4m 40s
Desenvolvedor Sénior 6m 42s 4m 37s

Fonte: Autores
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Figura 45: Gréfico comparativo de resultados

Tempo Manual x Automatizado
00:23:02
00:20:10

00:17:17

00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46
“ln In Bs
00:00:00

Desenvolvedor Junior Desenvolvedor Pleno Desenvolvedor Sénior

B Tempo Manual M Tempo Automatizado

Fonte: Autores

Mesmo que o valor de tempo ganho ndo parega ser tdo expressivo, &€ importante lembrar
que foi necessario designar um membro da equipe para que o teste manual fosse executado,
este que poderia estar atuando em outra demanda.

Outro ponto importante é o impacto que o conhecimento e experiencia do desenvolvedor
teve na execucdo dos cendrios, na forma manual quanto menor a senioridade do desenvolvedor,
maior era o tempo para execucdo além de alguns erros acontecerem no processo, por outro lado
ao executar o processo criado, o resultado se mantem basicamente 0 mesmo independente do

conhecimento de quem o executa.
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4 CONCLUSAO

Apos a aplicacdo do trabalho ficou perceptivel o impacto da aplicacdo de um processo
estruturado utilizando préaticas DevOps, mesmo contemplando apenas as fungdes base da gama
de préaticas contidas na metodologia, o processo criado mostra-se efetivo no que se propde,
reduzindo o tempo de deploy, desvinculando o processo do conhecimento de quem o executa e
consolidando a base necessaria para uma gama de automaces possiveis.

No que diz respeito ao tempo de deploy, a reducéo foi em média 68% quando utilizada
a forma automatizada, isso em um cenario de apenas um requisito para um desenvolvedor,
aumentando a quantidade de ambos os fatores, estimando-se que o tempo do deploy manual
deve sofrer aumento também. Desvincular o processo da a¢do de um ou mais desenvolvedores
tem impacto direto na reducdo de tempo, pois ndo ha mais dependéncia da disponibilidade do
mesmo ou do conhecimento que ele possua.

Na questdo conhecimento, o resultado se mostrou igualmente relevante, quanto menor
a senioridade mais tempo o desenvolvedor levou para executar as tarefas de forma manual, por
outro lado o modelo automatizado mantém seu resultado independente deste fato, fazendo com
que ndo haja mais uma dependéncia de conhecimento para agilidade na execugéo de tarefas. Se
levarmos em conta a rotatividade da area de tecnologia, faz-se extremamente necessario a
remocdao deste vinculo, uma vez que o desenvolvedor pode facilmente sair da empresa e levar
0 conhecimento consigo. Outro ponto importante é na questdo dos testes, onde o conhecimento,
disponibilidade e atencdo do responsavel tem impacto direto na qualidade do resultado, com
este processo é preciso apenas vincular a execucao dos testes ao processo de deploy e ele é feito
de forma automatizada, sendo assim, ha uma reducdo ainda maior no tempo de execucao e um
aumento na seguranca e qualidade da funcionalidade a ser entregue.

Por fim, é importante ressaltar que este modelo de processo € uma versao minima
utilizavel para comprovar o impacto a importancia das praticas DevOps, ainda ha muitas outras
praticas que podem ser somadas ou processo, abrindo um leque de possibilidade de aplicacéo
nas diversas realidades de empresas de software, todavia 0 processo aqui estruturado serve
como base para todas essas aplicacdes e pode ser facilmente adaptado e melhorado de acordo

com a necessidade e realidade do ambiente.
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4.1 Trabalhos futuros

Para trabalhos futuros é fundamental o estudo de modelos e processos de testes
automatizados, visando complementar com a area de testes e qualidade o0 modelo minimo de
estrutura criado neste trabalho. Ao criar um modelo base validado e abrangente, pode-se aplicar
diversas técnicas e processos visando validar a eficacia do mesmo e integra-lo ao processo
completo fazendo com que os testes possuam uma estrutura mais sélida, tendo em vista que
esse ndo era o foco principal do trabalho.

Outro fator importante é a aplicacdo em cenarios maiores e mais complexos, com 0
objetivo de mensurar o ganho da utilizagdo do processo nestes ambientes, permitindo que haja

um levantamento de pontos que eventualmente precisem de otimizacdes.
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