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Resumo

A industria farmacéutica brasileira esté situada entre as maiores do mundo e ha muito tempo tem
sido um mercado vasto para o dominio das farmacéuticas multinacionais. Porém, com a implementacdo dos
medicamentos genéricos em meados 1999, o crescimento no nimero de industrias acirrou a competicdo. O
aumento de custos com insumos e em pesquisa e desenvolvimento fez com que a indastria farmacéutica
buscasse cada vez mais melhorar seus processos e 0 desempenho de suas operacdes e equipamentos. Este
artigo tem como objetivo demonstrar a implementacao de uma sistematica de documentacédo, consolidacdo e
demonstragéo dos dados em dashboard gerencial dos indicadores de OEE (Overall Equipment Efectiveness)
nos equipamentos HPLC (High Performance Liquide Chromatography) no controle de Qualidade de Produto
acabado de uma industria farmacéutica. Para isso, foi desenvolvida uma versdo mais robusta da planilha no
Microsoft Excel antes utilizada pela equipe. Os dados gerados pelos apontamentos foram normalizados com o
objetivo de gerar um banco de dados robusto, onde as informacdes serdo usadas na criagdo de um Dashboard
Gerencial para ajudar na identificacdo de oportunidades de melhoria e tomadas de decisédo mais assertivas por
parte da gestdo. Como resultado, as informacbGes geradas pelo dashboard deixaram mais claras as
informagdes, os pontos de melhoria e os gargalos no processo de analise de produto acabado, fundamental
para a liberacdo para a venda, tornando o processo de andalise mais robusto e a programacéao dos equipamentos
mais eficiente, com tempo minimo de paradas desnecessarias.
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