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RESUMO: A presente pesquisa, intitulada: A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as Relacdes
Juridicas no Ambito do Direito do Consumidor, buscou discorrer sobre as inovacdes da LGPD e os
impactos no Direito do Consumidor. O tema abordado se justifica tendo em vista que a respectiva
legislagé@o tem o propdsito de proteger direitos fundamentais como privacidade, intimidade, honra, direito
de imagem e dignidade, que a partir da implantagdo da respectiva legislagdo os mesmos deveréo ser
observados com mais rigor. O problema que se buscou responder foi: Como permanece a prote¢cdo dos
dados pessoais dos consumidores apés a entrada em vigor da Lei 13.709/2018?. O objetivo geral da
pesquisa foi verificar a aplicagdo da LGPD na prote¢cdo de dados, além de trazer suas definicdes e
principios. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e documental. Demonstrou que o
consentimento por parte do titular muitas vezes néo reflete a realidade porque estes na grande maioria
nao leem as politicas de privacidade, para tanto se propde o uso do modelo European Data Protection
Board (EDPB) em n&o permitir que as empresas bloqueiem o acesso a prestagéo do servi¢o caso o titular
ndo realize o aceite, para que as empresas ndo possam utilizar indevidamente seus dados. Como
concluséo para aplicacdo das sangbes frente a lei € necessario que os titulares dos dados tenham
conhecimento do fluxo de utilizagdo de seus dados, também caso ocorra danos causados na esfera
consumerista ficard a critério da aplicacao das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Palavras-Chave: LGPD. Consumidor. Inovagoes.

Abstract: This research, entitled: The General Data Protection Law (LGPD, in portuguese) and the Legal
Relationships in the Field of Consumer Law, sought to discuss the innovations of LGPD and its impacts on
Consumer Law. The approached theme is justified considering that the respective legislation has the
purpose of protecting fundamental rights such as privacy, intimacy, honor, image rights and dignity, which,
after the implementation of the respective legislation, should be more strictly observed. The problem that
was sought to answer was: How does the protection of consumers' personal data remains after the entry
into force of the Law no. 13.709/2018. The main objective of this research was to verify the application of
the LGPD in data protection matter, in addition to bringing its definitions and principles. The methodology
used was bibliographic and documentary research. It showed that the consent of the owner of the data
often does not reflect the reality because most of them do not read the privacy policies, so it is proposed
the use of the European Data Protection Board (EDPB) model in not allowing companies to block access
to the provision of the service if the owner does not accept, so that companies cannot misuse their data.
In conclusion, in order to apply the sanctions against the law, it is necessary that the owners of the data
are aware of the flow of use of their data, and also in the event of damage caused in the consumer
sphere, it will be at the discretion the application of the rules of the Consumer Protection Code.

Keywords: LGPD. Consumer. Innovations.



INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados € uma norma que foi criada para regulamentar
e proteger os dados dos usuarios, esta protecdo se tornou necessaria frente aos
direitos fundamentais de privacidade e liberdade, devido ao grande valor que as
informacdes de usuarios valem no mercado da publicidade.

A Lei Geral de Protecdo de Dados, conhecida pela sigla LGPD “E uma
regulamentacao que traz principios, direitos e obrigacdes relacionados ao uso de bases
de dados das pessoas” (PINHEIRO, 2021, p.9). Os riscos a privacidade inerentes a
utilizacdo das tecnologias da informacgdao, relativos ao direito do consumidor fez com
que o0s paises cada vez mais criassem ferramentas de protecdo e consequentemente
normatizacao.

A LGPD possui uma série de penalidades como adverténcia, multa, publicizacéo
da infracdo, bloqueio dos dados pessoais, suspensdo parcial do funcionamento do
banco de dados, suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais e proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados.

Por isso é necessario realizar esse estudo para que se possa verificar aplicacdo
da lei, como ela pode influenciar na vida do consumidor e o papel das empresas que
fazem o tratamento dos dados. Assim respeitar os principios fundamentais que regem a
lei resguardando as pessoas em sua personalidade, privacidade, intimidade e honra.

Dessa forma, a presente pesquisa busca discorrer sobre a LGPD e sua aplicacao
frente ao Direito do Consumidor. O tema abordado justifica-se, tendo em vista que a
respectiva legislacdo tem o propésito de proteger direitos fundamentais como
privacidade, intimidade, honra, direito de imagem e dignidade. Posto isso, a
problematizacdo desta pesquisa se resume da seguinte forma: Como permanece a
protecdo dos dados pessoais dos consumidores apds a entrada em vigor da Lei
13.709/2018?

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi verificar a aplicagdo da LGPD na protecao
de dados, além de trazer suas definicdes e principios. Dentre 0s objetivos especificos

destacou-se relatar o que as empresas fizeram para adequar e cumprir as



determinacdes da LGPD na entrada da vigéncia da Lei; descrever as sancdes que as
empresas podem ter diante do ndo cumprimento da LGPD frente ao direito do
consumidor; discutir o papel das entidades de defesa do consumidor com possiveis
violagOes a protecédo de dados dos consumidores.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e documental, dentre artigos
cientificos, dissertacdes, teses. Os autores que serviram como fontes foram: Sarlet
(2018), Corréa (2019), Miragem (2019), Capanema (2020), Pinheiro (2021), Bioni
(2021), Fornasier; Knebel (2021), dentre outros.

O trabalho foi dividido em trés partes. O primeiro topico discorrera sobre o0s
aspectos historicos da LGPD, demonstrando toda trajetdria da criacdo da legislacao até
a vigéncia da mesma. O segundo topico, abordard sobre os Principios aplicados a
LGPD e Tratamento de Dados, asseverando quais 0s principios adotados pela
legislacdo e como devera ocorrer o tratamento dos dados em todas as relacfes de
consumo.

J& no terceiro tdpico sera apresentado as Implica¢cdes Juridicas da LGPD no
Direito do Consumidor, onde abordar4d casos de vazamento de dados, as
consequéncias juridicas aplicadas dentre outros. E para finalizar as consideracdes

finais sobre o assunto tratado, relatando as conclusdes do estudo realizado.

1 ASPECTOS HISTORICOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS- LGPD

Inicialmente como relata Bioni (2021) a sociedade se organizava através de
riquezas provindas da terra dela aconteciam as trocas comerciais conhecida como
escambo, sendo a primeira forma de organizacdo comercial da chamada Sociedade
Agricola.

Posteriormente “sobreveio a criagdo das maquinas a vapor e da eletricidade que
detiveram papel central na producdo fabril e, por conseguinte, na formacdo das
riquezas (sociedade industrial)” (BIONI, 2021, p. 3). Apds a Segunda Guerra Mundial a
sociedade pOs industrial organizava-se através dos servigos que podiam oferecer,
sendo de grande relevancia para desenvolvimento da economia. Conforme Bioni (2021,

p. 3) “‘como exemplo os setores bancario, securitario, educacional, de assisténcia



meédica e de consultoria juridica/legal”.

Atualmente o fator importante para o desenvolvimento econfmico € a
informacédo. A evolugéo tecnoldgica criou ferramentas de difusdo das informac¢des com
velocidade o que fez com que o bindbmio tempo e espaco superasse 0s obsticulos das
distancias antes enfrentada. Permitindo assim uma maior interagcdo social e
desenvolvimento da economia global. “A informacdo € o (novo) elemento estruturante
que (re)organiza a sociedade, tal como o fizeram a terra, as maquinas a vapor e a
eletricidade, bem como o0s servigos, respectivamente, nas sociedades agricola,
industrial e pés-industrial” (BIONI, 2021, p. 3).

O armazenamento das informacdes de mercado através das redes de
computadores permite fazer um mapeamento dos dados pessoais, 0 que é consumido,
preferéncias, necessidades e demanda comercial. Todos esses dados alimentam as
empresas que passam a produzir de acordo com o0 que 0 mercado necessita ou exige.

Essa utilizacdo dos dados é conhecida pelo capitalismo de vigilancia estudado
por Shoshana Zuboff, autora norte americana que descreve uma transformacéo
econdmica com o capitalismo objetivando a exploragdo do comportamento das
pessoas, compilacbes dos dados em todos os aspectos da vida cotidiana
(FORNASIER; KNEBEL, 2021).

Nesse contexto surge a necessidade de proteger o consumidor ja que 0s seus
dados se tornaram um ativo valioso no mercado digital. De acordo com Sarlet (2018) a
protecdo de dados é relatada na historia através de acontecimentos relacionados a
protecdo do direito de personalidade e também do direito ao esquecimento.

No Direito estrangeiro a protecdo de dados ndo é algo novo, mesmo ndo sendo
usada essa terminologia ja estava na literatura e nas esferas jurisprudenciais, como
relatado por Sarlet (2018, p.492) “Note-se que, em termos gerais, aspectos relevantes
do que atualmente se entenda ser objeto de protecdo de um direito ao esquecimento ja
podem ser encontrados em decisdes bem mais antigas, que, todavia, ndo fazem
mencao direta a tal direito”.

Importante apresentar uma evolugdo histérica dos direitos que vieram
posteriormente a serem relacionados com a protecao de dados, como se pode observar

na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 que expressa em seu artigo 12



o direito a privacidade, sendo assim implicitamente uma protecdo dos dados, que pode

ser observado na leitura do artigo:

“Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia,
no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e
reputacdo. Contra tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito a
protecdo da lei” (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
1948).

O Brasil a partir do Decreto n° 678 de 06/11/1992 promulga a Convencéo
Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica), de 22 de
novembro de 1969. A protecdo a privacidade esta presente no Pacto de Sdo José da
Costa Rica com objetivo de garantir direito ao respeito a honra, a dignidade, a vida
privada com ressalva que quanto essas ingeréncias terdo protecio da lei. E o que esta
exposto em seu artigo 11:

Protecéo da Honra e da Dignidade

1. Toda pessoa tem direito ao respeito de sua honra e ao reconhecimento de
sua dignidade.

2. Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua vida
privada, na de sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem
de ofensas ilegais a sua honra ou reputacgéo.

3. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais ingeréncias ou tais
ofensas. (PACTO DE SAO JOSE DA COSTA RICA, 1969).

Na Europa conforme Quintiliano (2021) a Convencao para a Protecdo dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, tem de forma genérica uma

protecdo a privacidade. Datada de 1950, em seu artigo 8°, tem se a seguinte leitura:

Direito ao respeito pela vida privada e familiar

1. Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar, do
seu domicilio e da sua correspondéncia.

2. N&o pode haver ingeréncia da autoridade puablica no exercicio deste direito
sendo quando esta ingeréncia estiver prevista na lei e constituir uma
providéncia que, numa sociedade democratica, seja necessaria para a
seguranca nacional, para a seguranca publica, para o bem-estar econémico do
pais, a defesa da ordem e a prevencao das infrac¢Bes penais, a protecdo da
saude ou da moral, ou a protecdo dos direitos e das liberdades de terceiros
(CONSELHO DA EUROPA, 1950).

Em 1981 o Conselho Europeu realizou a primeira Convengédo para a Protecao
Pessoal em relacdo ao Tratamento Automatizado de Dados de Carater Pessoal,
adotada em 28 de janeiro de 1981 (QUINTILIANO, 2021). Entre os fundamentos

estabeleceram a importancia de relacionar os valores fundamentais do respeito a vida
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privada e da livre circulacdo de informacao entre os povos. No ano de 2020 o Brasil foi
convidado a participar desta reunido pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) na condicao de observador.

Mudancgas no modelo de economia digital a partir dos anos de 1990 com o maior
fluxo internacional de bases de dados relacionados as pessoas desencadearam o
surgimento de regulamentacdes de protecdo de dados pessoais (PINHEIRO, 2021). Os
avancos tecnoldgicos e da globalizagdo foram fatores preponderantes para demanda
em protecdo de dados pessoais, uma vez que as pessoas passaram a disponibilizar
dados nas redes para 0s mais diversos usos.

“As organizacdes passaram a ter compromisso de resgatar e repactuar a
protecdo e a garantia dos direitos humanos fundamentais, como o da privacidade, ja
celebrados desde a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948”
(PINHEIRO, 2021, p.10). No ano de 1995 a Unido Europeia elaborou a Diretiva
95/46/CE com objetivo de assegurar a protecdo dos dados pessoais no ambito das
instituicbes e dos 6rgaos da Unido Europeia, prevendo: Disposi¢cdes que garantem um
nivel de protecdo elevado aos dados pessoais tratados pelas instituicbes e pelos
orgdos comunitarios; “A criacdo de uma instancia de fiscalizacdo independente
encarregada do controle da aplicacéo dessas disposi¢cdes” (UNIAO EUROPEIA, 1995).

A Diretiva 95/46/CE traz em seu artigo segundo um fundamento importante de
gue 0s meios estdo a servico do homem, assim devem respeitar as liberdades e direitos
fundamentais das pessoas, ao contrario ndo € o homem que esta a servico dos meios
para 0s quais os dados possuem uma grande relevancia. Entende-se que o0s servicos
prestados pelas instituicGes ndo podem violar direitos com intuitos mercadol6gicos, mas

gue o homem deve se utilizar desses servigos para melhoria da qualidade de vida.

“Considerando que os sistemas de tratamento de dados estdo ao servico do
Homem; que devem respeitar as liberdades e os direitos fundamentais das
pessoas singulares independentemente da sua nacionalidade ou da sua
residéncia, especialmente a vida privada, e contribuir para o progresso
econdmico e social, o desenvolvimento do comércio e o bem-estar dos
individuos” (UNIAO EUROPEIA, 1995).

De acordo com Quintiliano (2021) a promulgacdo da Carta de Direitos
Fundamentais no ano de 2000 fez com que a Unido Europeia reconhecesse esses

direitos como fundamentos limitadores do poder da entidade. Passando a ser
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vinculativo como direito priméario da Unido Europeia em 2009, com a entrada em vigor
do Tratado de Lisboa.

A protecdo de dados tornou-se um tema de grande relevancia deste a criagao
pela Unido Europeia do Regulamento Europeu de Protecdo de Dados Pessoais,
também conhecido pela sigla GDPR (General Data Protection Regulation). Ele foi
aprovado em 27 de abril de 2016 sendo que foi concedido um prazo até 25 de maio de
2018 para as adequacg0Oes antes de iniciar as penalidades (PINHEIRO, 2021).

ApGs a vigéncia do GDPR na Unido Europeia eles passaram a exigir de outros
paises que tivessem uma legislacdo no mesmo nivel para que pudessem continuar
realizando atividades comerciais, 0s paises rapidamente procuraram se adequar com
proposito de ndo sofrer sangbes comerciais. Pode se dizer que os efeitos do GDPR séo
principalmente econdmicos, sociais e politicos.

O Brasil com o proposito de se adequar e ndo sofrer embargos comerciais com
paises que ja tem uma legislacdo vigente quanto a protecdo de dados, como por
exemplo os paises da Unido Europeia, buscou de acordo com Pinheiro (2021) uma
norma compativel com o Regulamento Europeu de Protecdo de Dados Pessoais.
Nesse sentido o pais buscou uma norma que pudesse atender essas demandas
econdmicas, sociais e politicas para se adequar com atributos qualitativos na protecao
de dados pessoais com o fim de néo sofrer penalidades.

Embora como relata Lugati e Almeida (2020) “o assunto de protecédo de dados ja
era indiretamente tratado em legislacdes esparsas como o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a Lei do Cadastro Positivo (Lei n°® 12.414/2011) e o Marco Civil da
Internet”. No entanto ndo existia uma norma que atendesse a protecdo de dados de
forma mais especifica como a LGPD.

A Lei Geral de Protecdo de dados, conhecida pela sigla LGPD “E uma
regulamentacdo que traz principios, direitos e obrigacdes relacionados ao uso de bases
de dados das pessoas” (PINHEIRO, 2021, p. 09). Os riscos a privacidade inerentes a
utilizacdo das tecnologias da informacao, relativos ao direito do consumidor fez com
gue os paises cada vez mais criassem ferramentas de protecdo e consequentemente

normatizagao.
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A LGPD se tornou um mecanismo de controle para regulamentar as relacées no
meio digital amplamente explorado e utilizado no comercio atual. “A LGPD € apenas
uma das muitas regulamentagdes que vao surgir na busca por trazer mecanismos de
controle para equilibrar as relagbes em um cenério de negdcios digitais sem fronteiras”.
(PINHEIRO, 2021, p.10).

A utilizacdo do comércio eletrénico faz com que o consumidor tenha uma
expressédo de liberdade e poder de escolha, mas na verdade, as empresas tém acesso
a toda informacao e aproveitam para explorar o consumidor. Importante nesse sentido é
a atuacao das empresas no contexto digital com a criagdo de mecanismos de regulacéo
e protecdo dos dados pessoais. “Toda situacdo ou acédo realizada no ambiente virtual
faz parte da realidade de qualquer pessoa, portanto os direitos garantidos no “mundo
offline” devem ser assegurados também no espaco virtual” (PINHEIRO, 2021, p. 29).

Conforme explanado os paises foram se preocupando com mecanismos de
regulacdo do uso e tratamento dos dados, sendo assim muito importante conhecer os
principios aplicados nessa legislagdo e também saber como é realizado o tratamento
dos dados.

2 BREVE ESTUDO SOBRE OS PRINCIPIOS APLICADOS A LGPD E
TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados permite uma segmentacdo dos consumidores, é possivel
realizar uma andlise das informagBes para diversos usos conhecendo para quem
direcionar uma propaganda, perfil das pessoas, uma andlise de risco para contratacdes,
eficiéncia para uso das informacdes, neste sentido que os dados sdo importantes ativos
no mercado (BIONI, 2021).

As normas de protecdo de dados sdo baseadas em principios norteadores o que
significa dizer que para serem atendidos € preciso olhar se os principios aplicados na
lei estdo sendo cumpridos. A Lei Geral de Protecdo de dados € considerada
principiolodgica que implica dizer de acordo com Pinheiro (2021, p. 18) que “a melhor
forma de analisar a lei é pela verificacdo da conformidade dos itens de controle, ou
seja, se o controle ndo esta presente, aplicado e implementado, logo o principio nao

esta atendido”.
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A LGPD em seu artigo primeiro caput estabelece a que se dispde a lei, conforme
pode ser observado:
“Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”’
(BRASIL, 2018).

Pode-se dizer que neste artigo a lei estabelece o tratamento de dados pessoais
no ambiente digital com o propdsito de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade e o0 desenvolvimento livre da personalidade da pessoa natural.

Posteriormente estabelece quais sdo os fundamentos da lei, quais sejam:

“l - o respeito a privacidade; Il - a autodeterminagéo informativa; Ill - a liberdade
de expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido; IV - a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovacao; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor; e VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais” (BRASIL, 2018)

Conhecidos os objetivos da LGPD e seus fundamentos, faz-se necessario o
conhecimento e compreensdo dos principios que permite disciplinar a protecdo de
dados e a forma com que podem ser utilizados seguindo os critérios definidos na
legislacdo. A seguir sera realizado um breve estudo de cada um dos principios
aplicados a LGPD e posteriormente sera abordado o tratamento de dados.

O art. 6° caput, da LGPD estabelece que as atividades de tratamento de dados
observardo a boa-fé que disciplina as relacdes de direito publico e privada, respeitando
0s objetivos das partes envolvidas nas rela¢des juridicas.

A boa-fé tera objetivo de delinear com transparéncia as reais intencdes do
controlador dos dados a quem esta sendo prestada as informacfes. Importante
salientar que o controlador deve indicar para quais fins serdo usados os dados e que
nao haja um desvio do que se foi acordado no consentimento. De acordo com o que
esta definido no art. 9°, 8§ 3°, da LGPD: “Quando o tratamento de dados pessoais for
condicao para o fornecimento de produto ou de servico ou para o exercicio de direito, 0
titular sera informado com destaque sobre esse fato...” (BRASIL, 2018).

Sendo assim para o tratamento de dados pessoais dependera do consentimento
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do portador de dados e do esclarecimento pelo controlador quanto a finalidade, que néao
podera ser diversa do que se foi acordado, cumprindo assim o principio da boa-fé.

Apés abordagem da boa-fé serédo elencados os 10 incisos do art. 6° que contém
0os dez principios da LGPD que devem ser observados para cumprimento da lei no
tratamento de dados.

O Principio da finalidade esta diretamente relacionada com a utilizacdo dos
dados pessoais pelo controlador, sendo um requisito do consentimento pelo titular dos
dados, de forma que ela deve ser expressa de acordo com o art. 6° 1, da LGPD:
“realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades” (BRASIL, 2018).

Desta forma protege o proprietario dos dados pessoais de possiveis desvios na
finalidade consentida, o que permite responsabilizacdo pelo uso indevido ou tratamento
dos dados pessoais ndo autorizado, como por exemplo a transferéncia dos dados para
terceiros.

O principio da adequacdo no tratamento de dados pessoais é definido pela
“compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com
o0 contexto do tratamento” (art. 6°, inciso Il, da LGPD). Tem o objetivo de vincular o
consentimento do titular para o tratamento de dados de acordo com as finalidades
legais que devem ser informadas, caracterizada pela confianga no atendimento do uso
informado (MIRAGEM, 2019).

O principio da necessidade em consonancia com o0 conceito da norma é a
“‘limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as
finalidades do tratamento de dados” (art. 6° inciso lll, da LGPD). Para Miragem (2019)
como o tratamento de dados pessoais esta vinculado a um direito fundamental de
protecdo de acordo com o consentimento do titular e o fim legitimo do uso da
informacéo, faz-se necessario uma limitacdo do uso minimo que atenda a finalidade
determinada.

Significa dizer que deve existir uma proporcionalidade entre os meios e fins, ndo

sendo excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados. Pois sabe se que
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existe um grande processamento de dados que torna importante a regulacdo da
protecdo de dados de forma a limitar o uso de acordo com o principio da necessidade.

O principio do livre acesso conforme o art. 6° inciso 1V, da LGPD estabelece a
“garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais” (BRASIL, 2018).
Esse principio garante aos titulares dos dados consulta sobre a forma como os dados
sdo tradados, tempo em que iSso ocorre, podendo terem acesso para correcao de
informacdes ou mesmo solicitar copia dos registros existentes (MIRAGEM, 2019).

No art. 9° da LGPD foram listados um rol de caracteristicas que garantem e
asseguram ao titular dos dados o direito do livre acesso, que também é reforcado como
direito no art. 18° inciso Il, da LGPD. No caso em que ocorra a falta de atendimento a
solicitacdo do titular para o acesso aos dados o controlador (empresa que possui 0S
dados), pode sofrer san¢des pela LGPD ou também responsabilizacdo por danos
causados.

A qualidade dos dados estd na LGPD em seu art. 6° inciso V “garantia, aos
titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento” (BRASIL, 2018).
Importante salientar nesse principio a relevancia da atualizacdo dos dados, pois se
sabe que as informacfes a respeito do titular vdo mudando e para ter seu direito
garantido o controlador deve se preocupar em ter dados de forma exata para que nao
ocorra em uma circunstancia que o fato relacionado ao titular ndo corresponda mais a
realidade.

A propria Constituicdo estabelece concessdo do instituto Habeas data para a
obtencdo de dados cadastrados em registros ou banco de dados de entidades
governamentais e para retificacéo de tais dados (CORREA, 2019, p. 27).

Dessa forma pontua Miragem (2019, p.11) “a relevancia dos dados, talvez esta
seja, em termos praticos, o critério de mais dificil precisdo quanto a qualidade dos
dados”. A nocao de relevancia se define em acordo com a finalidade do tratamento dos
dados”. O controlador deve demonstrar a correlagdo entre a finalidade e a relevancia
dos dados, isto geralmente € demostrado através de estatistica.

O principio da transparéncia exibi em seu art. 6° inciso VI da LGPD a “garantia,
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aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagcéao
do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial” (BRASIL, 2018).

As empresas detentoras de dados pessoais dos titulares de acordo com a LGPD
devem ter transparéncia na prestacdo de informacdes sobre como os dados sao
tratados no limite de suas finalidades, respeitando assim um direito fundamental
resguardado pela Constituicdo Federal de que todos tem direito a obter informacdes de
seu interesse conforme o que esté no art. 5° inciso XXXIII da CF 1988.

A seguranca é dos principios de maior importancia para o titular de dados, uma
vez que a legislacéo de protecdo dos dados tem como objetivo oferecer uma prevencao
de riscos relacionados ao tratamento de dados. O principio da seguranca estabelece de
acordo com o art. 6° inciso VIlI, da LGPD “utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difusdo” (BRASIL, 2018).

Em suma esse principio protege o titular de dados que tenha sofrido qualquer ato
ilicito relacionado com seus dados na atividade de tratamento tendo assim como
consequéncia a responsabilizacéo por parte do controlador.

A disponibilizacdo de dados pessoais apresenta riscos para os titulares, pois
estes podem ser usados indevidamente, sendo assim a LGPD em seu art. 6° inciso VI
descreve a “adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais” (BRASIL, 2018). Estabelecendo assim o principio da
prevencao.

As empresas controladoras de dados pessoais devem oferecer a privacidade do
consumidor no oferecimento de produtos e servicos, 0 que também demanda
seguranca dos dados. Conforme Miragem (2019, p.13) destaca na “conservacéo,
descarte e precisao dos dados, realizando o gerenciamento de dados durante todo ciclo
de vida de seus produtos e servigos”.

O principio da néo discriminacdo de acordo com a defini¢cdo legal no art. 6° inciso
IX, da LGPD a “impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatorios

ilicitos ou abusivos” (BRASIL, 2018). Este artigo tem como objetivo proibir que o
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tratamento de dados tenha como resultado a acdo discriminatéria e abusiva contra o
consumidor, pois sabe se que o proprio tratamento tem como funcionalidade segmentar
e personalizar os dados, assim podendo discriminar, separar e diferenciar, por iSso nao
pode ser utilizado com este objetivo.

Para tanto a Constituicdo Federal apresenta artigos que proibem quaisquer
formas de discriminacdo. Em seu art. 3° inciso IV dispbde “promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao” (BRASIL, 1988). A CFRB/ 1988 estabelece em seu art. 5 ° inciso VI
“ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou convicgao filoséfica
ou politica” (BRASIL, 1988).

A LGPD determina em seu art. 21 “os dados pessoais referentes ao exercicio
regular de direitos pelo titular ndo podem ser utilizados em seu prejuizo” (BRASIL,
2018). Reforcando o principio da nao discriminacdo que pode ser realizado tanto para
nao oferecer um servico, um produto como também n&o permitir que determinado
consumidor tenha acesso a determinados interesses legitimos, caracterizando uma
desigualdade de tratamento.

O principio da responsabilizacédo e prestacdo de contas finaliza no artigo sexto
inciso X da LGPD mais um dever do titular de dados de “demonstracéo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas”
(BRASIL, 2018).

Esse principio esta em conformidade com a transparéncia e a prevencao, para
gue todos aqueles que sao titulares de dados estejam alinhados com a legislacao de
forma que possam responsabilizar-se por eventuais desvios de conduta e também que
estejam preparados para prestar contas caso ndo estejam agindo em conformidade
com as normas juridicas.

A aplicacdo dos fundamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados conforme
apresentado permite que a norma cumpra seu objetivo principal que para Pinheiro
(2021, p. 18) é “a protecdo da privacidade do titular dos dados, a liberdade de
expressdo, de informagédo, de opinido e de comunicacdo, a inviolabilidade da

intimidade, da honra e da imagem e o desenvolvimento econémico e tecnolégico”.
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Portanto para analisar se a lei aplicada esta em conformidade € necessario
verificar os itens de controle, se estédo presentes, aplicado e implementado (PINHEIRO,
2021). Isso permite avaliar se o principio da norma foi atendido de acordo com o que
esta preconizado. O conhecimento dos principios fornece ferramentas para protecao
dos dados e consequentemente evita danos aos consumidores.

No que se refere ao consentimento por parte do titular para que seus dados
possam ser utilizados pelas empresas prestadoras de servicos, atendendo LGPD, elas
precisam disponibilizar a politica de privacidade. Que seriam os termos de servigos
utilizados na internet, um instrumento de implementacdo de privacidade. Conforme
Freitas (2019) “privacy by design ou “privacidade desde a concepcdo” que € uma
abordagem ligada a Engenharia de Sistemas e que preza pela privacidade do usuario
durante todo o processo de construcdo de uma solucao”.

Esse documento € para a protecdo de dados, tem o objetivo de dar transparéncia
ao tratamento de dados pessoais em um determinado servi¢o, sistema ou site, em
suma € a forma em que o titular realiza o consentimento para o uso do servi¢co e a
empresa disponibiliza nos termos qual € a politica de privacidade e para qual finalidade
utiliza os dados pessoais.

De acordo com Lugati e Almeida (2020) no que se refere aos termos de aceite
eles representam uma imposi¢cao para 0 uso dos servicos, ja que muitas vezes nao sao
lidos, por serem textos muito grandes, também pela rapidez com que se almeja utilizar
0S servigos, assim o “eu aceito” ndo reflete a realidade da vontade do titular de dados.
Em um estudo da Universidade de Stanford foi constatado que 97% dos usuarios nao
liam a politica de privacidade antes de realizar o aceite (LUGATI; ALMEIDA, 2020 apud
SANSANA, 2018, p. 16).

Esse contexto fez com que o European Data Protection Board (EDPB), que € o
orgdo responsavel pela aplicacdo da norma europeia, modificasse suas diretrizes de
consentimento exigindo que um prestador de servico ndo pode impedir um titular de
dados de acessar um servico em razéo de néo ter dado seu consentimento (LUGATI,
ALMEIDA, 2020).

Atualmente o que se verifica ao realizar acesso nos mais diversos tipos de site é

que para navegacao faz se necessario aceitar as politicas de privacidade. Futuramente
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a Agéncia Nacional de Protecdo de dados brasileira pode adotar diretrizes semelhantes
a do EDPB para evitar o nao fornecimento dos servi¢os, o consentimento pelo titular de
forma “falsa”, no sentido de desconhecimento de qual tipo de tratamento sera realizado
com seus dados pessoais.

3 IMPLICACOES JURIDICAS DA LGPD NO DIREITO DO CONSUMIDOR

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), entrou em vigor no dia 18 de
setembro 2020 para regulamentar o uso, a protecdo e a transferéncia de dados
pessoais, assim as empresas que nao se adequaram quanto a utilizacdo dos dados no
que se refere as hipéteses de tratamento previstas na Lei estdo passiveis de serem
sancionados administrativamente, podendo ser com multas de até 2% do faturamento
da empresa e até a suspensao do funcionamento das atividades da pessoa juridica. As
sancbes administrativas podem ser observadas no art. 52 ao art. 54 da LGPD e
aplicadas a partir de 1° de agosto de 2021.

O tratamento de dados oferece muitas possibilidades sendo uma ferramenta
para as empresas no capitalismo de vigilancia pois como ja abordado ele permite uma
exploracdo do comportamento das pessoas e uma compilacdo dos dados em todos os
aspectos da vida cotidiana. Dessa forma a LGPD tem por objetivo dispor sobre o
tratamento de dados pessoais para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL,
2018).

Importante nesse momento dissertar sobre as implicacdes juridicas da LGPD no
direito do consumidor, para isso deve-se esclarecer que a lei possui em seus
fundamentos no art. 2° inciso VI “a livre-iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor” (BRASIL, 2018), relevante fundamento na defesa do consumidor.

A lei estabelece em seu art. 18 § 1° que o titular dos dados pessoais tem o direito
de peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade
nacional, assim como no 8§ 8° que o direito a que se refere o § 1° deste artigo também
podera ser exercido perante os organismos de defesa do consumidor.

Demonstra-se a relacdo da LGPD com o direito do consumidor pois a lei
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expressa ainda em seu art. 45 que “as hipoteses de violacdo do direito do titular no
ambito das relacbes de consumo permanecem sujeitas as regras de responsabilidade
previstas na legislagdo pertinente” (BRASIL, 2018). A LGPD trata ainda da
responsabilidade civil frente a violagbes dos direitos que protegem os dados das
pessoas nos seus artigos 42 a 45, como sera dissertado.

Em seu artigo 42 estabelece que a violacdo a legislacao pertinente a protecéo de
dados por parte do controlador ou operador, que cause dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo é obrigado a reparar. Por “violacdo a legislagdo pertinente” na
LGPD Capanema (2020) faz uma analogia ao estabelecido no art. 96 do CTN (Cdédigo
Tributario Nacional) que defini legislacédo tributaria todo arcabouco de leis, decretos,
convencgOes e tratados que poderdo ser utilizadas e que versem sobre o tema, assim
como ocorre na LGPD, onde o legislador deixou claro que para reparacao poderao ser
utilizadas outras leis, onde se encontra também o Codigo de Defesa do Consumidor.

Uma interpretacdo do art. 42 e art. 44 da LGPD conforme Capanema (2020)
permite identificar dois tipos de viola¢gdes uma de normas juridicas, do microssistema de
protecdo de dados e uma segunda que seria de normas técnicas, voltadas a seguranca
e protecdo de dados pessoais. Caracterizando formas de responsabilidade civil que
podem ser identificadas na lei para possiveis reparacées em caso de descumprimento
das normas. Assim qualquer tipo de violagdo que trouxer dano material ou moral para o
titular de dados podera ser responsabilizado civilmente.

Recentemente um Juiz de S&o Paulo condenou um gerente de farméacia a
indenizar o Médico David Uip em R$ 11 mil reais. Ele foi responsavel por divulgar uma
receita do infectologista David Uip, que foi ex-coordenador do Centro de Contingéncia
do Coronavirus em S&o Paulo. Apés divulgacdo do contetdo da receita por grupos de
WhatsApp e outras redes sociais, 0 Médico e sua familia foram hostilizados com uma
série de criticas. Segundo advogado do caso a grande repercussdo deste episédio
criminoso deve refletir uma puni¢cdo, um 6nus, que o acusado suporta, para que nao
reitere no cometimento de seu crime e sirva de exemplo a sociedade (ANGELO, 2021).

Embora o gerente tenha sido condenado por violacdo de sigilo profissional de
acordo com o artigo 154 do Cdédigo Penal observa-se neste fato uma violagdo ao direito

de intimidade, da honra e da imagem fundamentos presente na LGPD de acordo com o
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art. 2 inciso IV da referida Lei, em que cabe reparacdo dos danos causados.

Inicialmente serdo apresentados casos de violacdo da LGPD que poderiam ter
sido evitados se as empresas ja tivessem implantado e implementado um programa de
conformidade com a lei. O vazamento de dado tratados com a LGPD possibilita a
verificacdo da nado adequacdo das empresas as normas hesse contexto que
desencadeou as punicdes registradas no sistema judiciario.

CASO 1) Vazamento de atestado meédico indicando que o funcionério era
portador de HIV pelo RH da empresa (EJURADMIN, 2020):

Através de uso comum de uma impressora utilizada pelo setor de recursos
humanos e demais membros da empresa, um funcionario ao ter acesso a um atestado
médico em que constava ser um colega portador do virus HIV (Human Immunodeficiency
Virus), este compartilhou os dados fazendo com que essa informacéo interferisse na
interacdo social e laboral do funcionario que teve sua informacdo pessoal vazada.
Dados referentes a salude da pessoa é considerado um dado sensivel pela LGPD.

A LGPD estabelece em seu art. 5° inciso Il o conceito de dado pessoal sensivel
que €é o:

dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico,

dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural (BRASIL, 2018);

Sendo assim uma violacdo quanto ao uso do dado pessoal sensivel referente a
saude do funcionario portador de HIV. Se a empresa contasse com um programa de
conformidade com a LGPD poderia ter afastado tal risco e evitado o ocorrido que lesou
fortemente a intimidade e privacidade do funcionario em questdo, podendo levar a
reparacao por danos causados. A seguir um caso relacionado a uma construtora que
compartilhou dado sobre a compra de um imével por um cliente.

CASO 2) Construtora compartilha dados pessoais de clientes e é multada
(EJURADMIN, 2020):

A juiza da 132 Vara Civel de Sdo Paulo multou uma construtora por compartilhar
com outras empresas os dados de um cliente que havia comprado um imoével. Este
acionou o judiciario por ser importunado por telefone, WhatsApp e e-mail por diversas

empresas. A juiza entendeu que o compartilhamento dos dados pessoais do comprador
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feriu preceitos como a honra e privacidade do cliente, além de violar sua intimidade ao
revelar seus dados e detalhes da compra do imével.

Conforme apresentado os principios que regem a LGPD observa-se que a
transferéncia de dados pessoais é considerada uma forma de tratamento, como consta

no conceito do art. 5° inciso X:

Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao (BRASIL, 2018);

O conhecimento da lei no que se refere aos limites e deveres do uso dos dados
possibilita evitar erros na publicidade e possiveis sancdes, pois para o tratamento dos
dados a empresa deve contar com o0 consentimento do cliente de acordo com art. 7°
inciso | da LGPD “O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses: | - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;”
(BRASIL, 2018). Posteriormente tem se o caso trés o qual trata de uso de niumero de
telefone celular de uma funcionéria pelo site da empresa em que trabalhava.

Caso 3) Doceria usou o numero de uma funcionaria como contato oficial e foi
condenada a pagar 5 mil reais em indenizacao:

Uma Filial da Cacau Show em Ponte Nova MG foi condenada a pagar uma
indenizacdo de R$ 5 mil reais por danos morais a uma ex funcionaria por ter usado
namero de telefone dela no site como oficial da loja sem autorizagao.

A empresa chegou a entrar com recurso para anular a indenizacao por danos
morais, porém o relator do processo e juiz Ricardo Marcelo Silva, negou que fosse
impossivel de reconhecer a funcionaria apenas pelo celular. De acordo com Knoth
(2021) para o magistrado, o site ndo dava essa informacdo, mas os clientes
conseguiam identificd-la ao ligar para o ndmero. Sendo assim a divulgacdo é uma
violacéo a privacidade da funcionéria, configurando uma irregularidade na LGPD, pois o
telefone celular € um dado pessoal.

Na sequéncia serdo apresentados alguns casos de empresas que foram
condenadas por violar o GDPR (General Data Protection Regulation) norma vigente na

Unido Europeia desde 2016. Importante ressaltar que o Brasil para ter normas
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compativeis e assim ndo sofrer embargos mercadologicos criou a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD).

O Google realizou mudancgas na politica de privacidade e prote¢cdo dos dados
dos usuarios, criou uma pégina para esclarecimentos sobre as novas regras. Porém foi
multado na Franca em 2019 em 50 milhdes de euros. Segundo site Softwall (2021) a
empresa nao forneceu aos usuarios informacdes suficientes sobre a politica de
consentimento para o tratamento de dados.

O Facebook usou de forma indevida informacfes de 87 milhdes de usuarios da
rede social, no que ficou conhecido escandalo “Cambridge Analytica”, a empresa foi
condenada a pagar 5 bilh6es de dolares, também realizou um acordo de restricdes de
atuacao e analise trimestral de seus servicos e produtos. De acordo com site Softwall
(2021) a rede social de Mark Zuckerberg falnou em proteger os dados de seus usuarios
de empresas terceirizadas e teria ocultado de seus clientes a informacdo de que os
sistemas de reconhecimento facial estavam desativados por padrao.

A Uber escondeu um vazamento de dados que aconteceu em sua plataforma,
conforme site Softwall (2021) esse episédio afetou 7 milhdes de motoristas e 57 milhdes
de usuarios — destes, 196 mil eram brasileiros. O vazamento aconteceu devido a um
ataque de hackers no sistema da empresa, estd com intuito de esconder o problema
ofereceu 100 mil ddélares para os hackers responsaveis. Porém em uma auditoria
externa no setor, foi descoberto o vazamento de telefones, nomes, e-mails e carteiras
de motoristas.

A revelacdo do ataque tornou-se publico quando o ex-diretor de seguranca da
empresa foi demitido, posteriormente durante uma auditoria foi constatado o
vazamento, a empresa foi punida em 2018 com uma multa de 148 milhdes de ddlares.

Os fatos relatados demonstram a importancia da aplicacdo da LGPD na protecéo
dos dados pessoais, uma vez que a constatacéo da violagdo permite ao titular requerer
do controlador a responsabilizacéo por possiveis danos causados.

A responsabilidade e o ressarcimento de danos deverdo observar as regras
expostas na lei nos artigos 42 a 45, porém o Codigo Civil estabelece em seu art. 944
que “A indenizacdo mede-se pela extensao do dano”. Logo a extensao do dano no que

se refere a protecdo de dados poderé levar em consideragéo 0s seguintes critérios:
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a) a quantidade de dados pessoais afetados; b) a natureza dos dados pessoais
afetados: o vazamento de dados pessoais sensiveis, por exemplo, determinara
uma indenizacdo maior, especialmente por se se tratar de dados biométricos,
gue nao podem ser substituidos; ¢) a reincidéncia da conduta; d) a omissdo em
tomar medidas de seguranca e técnicas para minorar o dano ou em colaborar
com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; €) a auséncia de notificacdo
dos usuarios da ocorréncia do incidente; f) a comprovada utilizacdo dos dados

pessoais vazados de titulares por terceiros (CAPANEMA, 2020, p. 168);

Nas relacbes de consumo a LGPD estabelece que a responsabilizagao
permanece sujeitas as regras previstas na legislacdo pertinente portanto para
Capanema (2020, p.166) “se a relacao juridica do titular com o controlador e o operador
for de natureza consumerista, serdo aplicadas as normas de responsabilidade solidaria
dos artigos 12 e 18 do CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor)”.

Diante dos casos apresentados foi possivel verificar uma série de violacdes na
protecdo de dados pelas empresas, como vazamento de uma receita médica, atestado
médico, compartilhamento de dados de compra de imével, uso de niumero de telefone,
ou qualquer dado considerado pessoal como as transgressoes a lei por empresas como
Google, Facebook e Uber. O conhecimento dos principios aplicados pode favorecer os
titulares no que tange aos sistemas juridicos pela aplicacéo de protecdo de dados.

A legislacdo brasileira de protecdo de dados pessoais esta relacionada a
proteger a privacidade do titular dos dados e também a sua liberdade pessoal nas
relacbes de consumo, bem como em sentido mais amplo no exercicio de seus direitos
fundamentais em geral.

A LGPD estabelece que haverd uma interacdo com as normas de protecédo do
consumidor, pois em seu art. 64 estabelece a possibilidade de didlogo de fontes. Para
Miragem (2019, p. 28) “a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e outros 6rgaos
com competéncia sancionatoria, inclusive os de protecdo do consumidor em seu art. 55-
K, paragrafo unico”.

Assim nas relacdes cotidianas e no uso das tecnologias da informacéo e internet
nas relagcdes de consumo, o Brasil com a eficicia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) estabelece um novo patamar na protecdo de dados favorecendo o
desenvolvimento nas rela¢cdes de consumo e efetividade na protecdo dos interesses do

consumidor.
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CONSIDERACOES FINAIS

A LGPD representa uma inovacéo importante para o Brasil na prote¢céo de dados
apresentando uma equiparacdo com legislacbes estrangeiras como General Data
Protection Regulation (GDPR) que inspirou a lei brasileira favorecendo uma
equivaléncia e uma demonstracdo para os paises da Unido Europeia que o pais dispde
de uma norma compativel. Consequentemente para ndo sofrer embargos comerciais.

O desenvolvimento da informacé&o permitiu que o bindbmio tempo e espaco fosse
superado favorecendo a economia global e a interacdo social, reorganizando a
sociedade. Esse grande fluxo de informacdes e armazenamento de dados contribuiu
para o capitalismo de vigilancia pois as empresas atraves do mapeamento dos dados
pessoais sabem o que € consumido, as necessidades, as preferencias e toda demanda
comercial.

Através desse modelo de capitalismo faz-se necessario proteger os titulares dos
dados pessoais frente a violagbes por parte do controlador, nesse contexto a lei
estabeleceu requisitos para o tratamento dos dados que seguem os fundamentos da lei
estudados neste trabalho. Esses fundamentos permitem que o titular disponha de
ferramentas para exigir sua autodeterminacao informacional que € o conhecimento do
que é feito com seus dados, respeitando assim principios como privacidade, intimidade
e honra do cidadao.

Nesse contexto tem se a aplicacdo do consentimento por parte das empresas
para o titular o que se observou no presente trabalho € que elas muitas vezes nao
refletem um verdadeiro consentimento, mas apenas uma formalidade para cumprimento
das normas, j4 que o titular para se utilizar dos servigcos realiza o “eu aceito” sem a
leitura das politicas de privacidade.

Para tanto propde se que o modelo do European Data Protection Board (EDPB)
em ndo permitir que as empresas bloqueiem o acesso a prestacao do servigo caso 0
titular ndo realize o aceite pode ser uma alternativa de exigéncia para que estas nao

utilizem do consentimento para o armazenamento e uso indevido dos dados pessoais.
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Por fim o presente trabalho trouxe exemplos de aplica¢cdes da LGPD no Brasil e
suas consequéncias juridicas como multa por danos morais. Apresentou que podem
haver dois tipos de violagdes a LGPD, uma de ordem juridica e outra técnica, sendo a
primeira do microssistema de protecdo de dados e a segunda que seria de voltada a
seguranca e protecdo de dados pessoais. Ambas podem caracterizar formas de
responsabilizacao civil se comprovado o dano ao titular. Os maiores exemplos ficaram
por conta de grandes empresas como Google e Facebook por terem violado direitos
dos consumidores, deixando evidente que a LGPD no Brasil ter4 grande aplicagdo na
esfera juridica.

Portanto para aplicacdo das sancdes frente a lei € necessario que os titulares
dos dados tenham conhecimento do fluxo de utilizacdo de seus dados e da aplicagéo
da lei. Como abordado no trabalho se os danos causados forem na esfera consumerista

ficara a critério da aplicacdo das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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