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RESUMO

O planejamento e controle de obras sdo definidos como um conjunto de técnicas, estratégias e
ferramentas que juntas passam a influenciar de forma positiva na execu¢do de uma edificagao.
No Brasil, muitas obras ainda sdo realizadas com base na experiéncia de “tocadores de obra”,
sem a aplicagdo das técnicas adequadas de gerenciamento, acarretando atraso no cronograma,
sendo um dos problemas mais recorrentes na construgao civil brasileira, causando grandes
prejuizos financeiros para as empresas, além da perda de credibilidade perante o mercado. O
presente estudo possui o objetivo de apresentar ferramentas de planejamento e controle de
obras, as quais auxiliam na imersdo de uma cultura organizacional. Desta forma, a metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi a implantacdao de instrumentos e técnicas
respaldadas em referenciais bibliograficos em um empreendimento vertical multifamiliar da
cidade Anapolis — GO. O resultado obtido alterna desde a variacdo de prazos decorrente da
oscilagdo de mao de obra e auséncia de insumos, a falta de terminalidade ¢ auséncia de
prioridades no canteiro. Portanto, compreende-se que as ferramentas sao apenas um meio para
estruturacdo dos processos estratégicos de um planejamento, tendo como primordial a
implantagdo de uma cultura entre os integrantes da cadeia. Além disso € necessario que tais
instrumentos sejam controlados e reavaliados constantemente pela equipe da obra para

obtencao de bons resultados e aumento no sucesso do processo do projeto a ser executado.

PALAVRAS-CHAVE: Obras. Planejamento. Controle. Ferramentas.



ABSTRACT

The planning and control of works are defined as a set of techniques, strategies and tools that
together start to positively influence the execution of a building. In Brazil, many works are still
carried out based on the experience of "construction workers", without the application of proper
management techniques, causing delays in the schedule, being one of the most recurrent
problems in Brazilian civil construction, causing great financial losses for the companies, in
addition to the loss of credibility in the market. This study aims to present planning and
construction control tools, which help in the immersion of an organizational culture. Thus, the
methodology used for the development of this work was the implementation of instruments and
techniques supported by bibliographic references in a multifamily vertical enterprise in the city
of Anapolis - GO. The result obtained ranges from the variation in terms resulting from the
fluctuation of labor and lack of inputs, to the lack of terminality and lack of priorities at the
construction site. Therefore, it is understood that the tools are only a means for structuring the
strategic planning processes, having as primordial the implantation of a culture among the
members of the chain. Furthermore, it is necessary that such instruments are controlled and
reassessed daily by the work team to obtain good results and increase the success of the project

process to be executed.

KEYWORDS: Works. Planning. Control. Tools.
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1 INTRODUCAO

A construcao civil € uma atividade que envolve uma grande quantidade de variaveis,
sendo desenvolvida em um ambiente particularmente dindmico e mutavel, o que torna o
gerenciamento de uma obra um trabalho complexo (MATTOS, 2010).

A organizacdo ¢ essencial para o desenvolvimento e aprimoramento de qualquer
atividade que visa a exceléncia. Desta forma, o processo de planejamento ¢ a principal
ferramenta para garantir a estruturacao e coordenacao de recursos dentro da construcao civil.

O mercado atual vem passando por grandes dificuldades organizacionais, ainda mais
diante de uma crise sanitaria, o que contribui para o agravamento da instabilidade financeira e
imprevisibilidade do futuro. Nesse contexto, o processo estratégico passa a cumprir papel
fundamental dentro da industria construtiva. O mesmo tem o intuito de auxiliar nos processos
de detecgdo de situacdes desfavoraveis, modernizacao dos processos, otimizacao de recursos,
reducdo de custos e agilidade na tomada de decisoes.

O sucesso na realizagao de todos esses projetos e processos dependem diretamente de
um planejamento 16gico e racional enlagado a integracao dos setores que compde a cadeia
construtiva, e que juntos, findam em democratizar as informagdes que serdo repassadas para a
equipe de producao.

Contudo, para planejar com exceléncia € necessario tomar medidas que otimizem todo
0 processo, como, leitura de projetos, verificagdo do método construtivo, levantamentos
quantitativos, identificacao de produtividades, além do conhecimento da sequéncia de servigos
de forma ordenada, respeitando as limitacdes de cada tarefa.

Gerir o projeto com exceléncia ¢ um desafio para a maioria das construtoras.
Ferramentas e softwares sdo esséncias nesta etapa, introduzindo a automatizagao e facilitagao
ao trabalho estratégico. O uso desses instrumentos integrados ira auxiliar no controle da
produgdo. A implantagdo de recursos como linhas de balango, metas visuais e cronogramas
fisicos e financeiros, podem ser de grande apoio para equipe, ainda mais quando estdo
compatibilizados com os projetos e orcamento de obras.

Com intuito de seguir escopo planejado, ¢ necessario que haja um acompanhamento
da produgdo, comparando se os resultados previstos estdo de acordo com o planejado. O
controle ¢ fundamental para garantir que a obra seja conduzida corretamente e entregue no
prazo definido inicialmente, rastrear desvios, minimizar desperdicios de insumos € mao de obra.

Limmer (1997) destaca que o planejamento e o controle sdo servicos que se

completam, sendo que um nao faz sentido sem o outro e que os mesmos sdo atividades de
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racionalizacdo. Ainda nesse cendrio, o autor complementa afirmando que o planejamento e o
controle implicam em um processo continuo, uma vez que planejar ¢ decidir de forma
antecipada, e controlar ¢, fundamentalmente, conhecer e corrigir os erros que venham ocorrer

em relacao ao planejado.

1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo Sarcinelli (2008), historicamente a construcao civil ¢ um dos campos de
trabalho com maior retardancia quando comparada as outras engenharias de automagdo
presentes no mercado. A informalidade ¢ um dos principais fatores que contribuem para esse
atraso evolucional. Desta forma, com o intuito de implementar a cultura do planejamento e
controle, visando melhorias na estruturagdo de um canteiro de obras mais produtivo e
otimizado, surge a necessidade de um estudo dirigido e sistematico em cima do tema.

Contudo, s3o necessarios meios para o desenrolar da obra, desenvolvimento de
sequéncias logicas e principalmente acdes que podem ser tomadas visando o produto final. Com
as respectivas dificuldades em obra e o dinamismo de variaveis existentes, surge a necessidade
de aplicacdo de ferramentas que serdo a bussola dos gestores da obra, sendo o norte para

aplicacdo de recursos no periodo certo, com o custo controlado e a qualidade desejada.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1  Objetivo geral
A pesquisa tem como objetivo apresentar de forma coesa as ferramentas de curto,

médio e longo prazo de planejamento e controle de obras, sua importancia e funcionalidade na
melhoria dos procedimentos, visando o aumento da qualidade e eficiéncia dos mesmos.
1.2.2  Objetivos especificos

* Evidenciar a importancia da presen¢a do planejamento e do controle na obra;

= Apresentar ferramentas e suas respectivas técnicas que servem de apoio para obra;

= Aplicar as ferramentas e os métodos de planejamento e controle em uma obra de um

empreendimento residencial vertical na cidade de Anapolis — GO.
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1.3  METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizado um embasamento por meio de
pesquisa bibliografica em livros, trabalhos académicos e materiais de estudo disponiveis na
internet relacionados ao planejamento e controle de obras. Em seguida foi feito um estudo de
caso de um empreendimento residencial vertical na cidade de Anapolis — GO, com a aplicacao
das ferramentas e técnicas estudadas, aplicando-as na obra, a fim de apresentar as informacdes

geradas por cada uma destas ferramentas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura desse trabalho se divide em 5 capitulos.

O primeiro capitulo trata da introdugdo. Nele ¢ abordado a importancia do
planejamento e controle de obras, o atual cenario da cadeia construtiva de um ponto de vista
gerencial, os objetivos do trabalho, a justificativa e metodologia utilizada para o
desenvolvimento desse trabalho.

O segundo capitulo fundamenta os principios do planejamento e controle de obras.
Relata o conceito, os niveis de planejamento, suas vantagens e suas ferramentas de estudo.

O terceiro capitulo refere-se, de forma mais abrangente, as ferramentas utilizadas para
gestdao de obras, suas técnicas e métodos de aplicacao, tais como: fluxogramas de atividades,
cronogramas com graficos de Gantt, linhas de balango, curva “S” entre outras ferramentas de
controle e gestao.

O quarto capitulo constitui o estudo de caso. Nele ¢ trabalhado a aplicacdo das
ferramentas e a eficidcia das mesmas no empreendimento escolhido para realizagao desse
trabalho.

No quinto e tltimo capitulo ¢ dada a conclusdo dos objetivos que inicialmente foram
propostos, tendo como base as revisdes bibliograficas e as informagdes obtidas durante a
realizagdao desse estudo. Nele contém ainda melhorias que possam ser implantadas dentro da
cultura da empresa para que haja melhor aproveitamento dos recursos oferecidos por uma

gestdo de projetos de qualidade.
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2 CONCEITUACAO

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

E notério que atualmente vivemos em uma época em que o indice da competitividade
e a demanda pela busca de um produto de qualidade aumentou de forma demasiada. Diante
disso as empresas da area da construcao civil se deram conta da necessidade de investir em
novos sistemas de gestdo e controle de processos que propiciem continua melhoria e possam
garantir seus principais indicadores: prazo, custo e lucro (MATTOS, 2010).

Segundo Koontz e O’Donnell gerenciar consiste em “executar as atividades e tarefas
que tém como proposito planejar e controlar atividades de outras pessoas para atingir objetivos
que nao podem ser alcancados caso as pessoas atuem por conta propria” (KOONTZ;
O'DONNELL, 1989 apud MARTINS; LAGE, 2011).

O PMBOK GUIDE de 2017 define que:

O gerenciamento de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O
gerenciamento de projetos ¢ realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas
dos 47 processos agrupados logicamente abrangendo os cinco grupos que sao eles:
Iniciacdo, Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Controle e Encerramento.

De acordo com PMI (2013) o gerenciamento de projetos exige que as expectativas dos
clientes sejam atingidas, as necessidades dos projetos atendidas e o equilibrio das seguintes
restri¢des alcangado: escopo, qualidade, cronograma, or¢amento, recursos € risco.

O gerenciamento de processos ¢ uma metodologia para definir, analisar e melhorar
continuamente o processo. JURAN (1992) apud OLIVEIRA (1998) afirma que o
gerenciamento ¢ organizado através de trés atividades bdsicas: planejamento, controle e
aperfeigoamento.

Para Almeida (2009), “Gerenciar um projeto significa, resumidamente, planejar sua
execucdo antes de inicid-lo, e entdo, acompanhar sua execucao”. Dessa maneira o processo de
planejamento e controle passa a exercer papel fundamental nas empresas por influenciarem

diretamente na eficacia e resultado final do produto a ser desenvolvido.
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2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRAS

Sao varias as defini¢des encontradas na literatura sobre planejamento, transformando
o termo em algo sem um consenso. No entanto, elas casam entre si levando a uma ideia em
comum: planejamento ¢ o estudo antecipado do projeto que tem o intuito de direcionar o
gerenciador no caminho que deve seguir para obten¢do do sucesso do produto final.

Planejar e controlar sdo tarefas imprescindiveis em qualquer ramo de exercicio
industrial. Em sua obra Queiroz (2001) afirma que o planejamento ¢ uma atividade essencial a
obra e a mesma ¢ desenvolvida desde o inicio até a finalizagdo do projeto, assumindo formas e
denominacgdes diferentes conforme o conjunto de tarefas desenvolvidas nas suas etapas.

Planejamento ¢ a unido das atividades e irdo decidir sobre o melhor emprego dos
recursos de producao, assegurando, assim, a execucao do que foi previsto (SLACK et al, 1997).

Filho (2014) afirma que planejamento ¢ um conjunto de analises indispensaveis para
que se tenha capacidade de tomar decisdes acertadas e executar transformagdes para que se
possa cumprir 0 cronograma.

Limmer (1997) definiu, de uma maneira mais classica, que:

O planejamento € um processo por meio do qual se estabelecem objetivos,
discutem-se expectativas de ocorréncias de situagdes previstas, veiculam-se
informagdes € comunicam-se resultados pretendidos entre pessoas, entre unidades de
trabalho, entre departamentos de uma empresa e, mesmo, entre empresas.

Mattos (2010) alega que planejar € pensar, aplicar, controlar e corrigir a tempo. O autor
segue uma linha de raciocinio em que afirma que o planejamento € uma garantia oferecida aos
gerentes de um projeto que lhes dé a possibilidade de agir de maneira agil e concisa por meio
do acompanhamento da evolugdo da obra.

Portanto, tem-se que “o planejamento ¢ um processo essencial para a construcao de
uma obra civil. E através dele que gerentes de obras e suas equipes conseguem organizar e fazer
uso de recursos, controlar prazos de entrega e reduzir custos” (FILHO, 2014, p. 11).

O planejamento, ainda que seja uma ferramenta eficiente, sofre uma
variagdo muito grande devido a imprevisibilidade da construgdo civil, tornando dificil
a sua elaboragdo com muita antecedéncia. Pelo mesmo motivo, é necessario um

acompanhamento constante da producdo a fim de se realizar reprogramagdes do
cronograma, mantendo sua confiabilidade. (FIGUEIREDO, 2014)

O planejamento e a programagdo de um projeto promovem o seu controle, pois o
ultimo permite qualificar o que fora inicialmente planejado e programado. Limmer (1997)
afirma que o planejamento e o controle sdo complementares entre si, sendo um nao fazer sentido

de aplicacdo sem o outro.
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Para Queiroz (2001):

O controle do planejamento tem por objetivo fazer um acompanhamento
diario dos servigos executados, focalizando no controle da produtividade e dos custos,
destacando ainda que o planejamento, cronograma e controle sdo tarefas que se
interligam, ndo sendo sequenciais € que se sobrepde com o andamento da obra.

Novais (2000) afirma que controle ¢ 0 momento onde verifica-se o que foi executado,
analisa-se os resultados obtidos e compara os mesmos ao que foi planejado, com intuito de
determinar os progressos e detectar as intercorréncias ocorridas.

Controle ¢ o processo de lidar com essas variaveis. Pode significar que os planos
precisem ser reformulados a curto prazo. Também pode significar que sera preciso fazer uma
intervengdo na operagdo para trazé-la de volta ao normal. O controle faz os ajustes que
permitem que a operagado atinja os objetivos que o plano estabeleceu, mesmo que as suposi¢des
feitas pelo plano ndo se confirmem.

Com base nessas informag¢des, medidas de controle sdo definidas e implementadas
para garantir que, tanto a politica de produgdo da empresa quanto seus objetivos e indicadores
sejam plenamente atingidos. Para que, com isso, estabeleca-se condi¢des de retroalimentagdo

continua do sistema de planejamento, programagao e controle.

2.3 NIVEIS DE PLANEJAMENTO

Segundo Santos (2010), ¢ fundamental que o gerente conhega os niveis de
planejamento e suas areas de atuacgdo, além de envolver setores da empresa, desde divisdes ou
departamentos até a empresa como um todo.

Segundo Silva (2014) o planejamento pode ser dividido em trés tipos, exemplificados
na Figura 1: planejamento estratégico/longo prazo, planejamento tdtico/médio prazo e

planejamento operacional/curto prazo.
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Figura 1 — Apresentacio dos niveis de planejamento e algumas de suas areas de atuacio.

= Visdoda empresa

* Forte orientacdo externa
Alta Administragao *  Foco no longo prazo

* Dbjetivos garais

* Planos genéricos

+  Visdo por unidades de
negocio ou departamentos
Tatico Gerentes *  Focono medio prazo
+  DefinigBes das principais
agoes por departamento

v Visio por tarefas rotineiras
’ * Focono curto prazo
DPEI'HCIUﬂat Supervisores +  Definigdes de objetivos e
resultados bem especificos

Fonte: NETO, 2017

2.3.1 Planejamento estratégico ou de longo prazo

Para Mattos (2010) o planejamento de longo prazo consiste no primeiro nivel de
detalhamento do planejamento. Nele analisa-se pequena quantidade de itens, os mesmos sendo
apresentados em meses e/ou anos e normalmente com grande caréncia de detalhes.

Novais (2000) afirma que nesse nivel de planejamento os gerentes de produgdo criam
planos relativos ao que eles pretendem fazer, que recursos eles precisam e quais objetivos eles
esperam atingir. A énfase estd mais no planejamento do que no controle porque existe pouco a
ser controlado até entdo.

Planejamento de longo prazo sdo tomadas as decisdes de carater tatico como: datas
para inicio e fim das fases da constru¢dao, ordem de execucdo das atividades e defini¢ao do
numero de equipes (BALLARD e HOWELL, 1994a).

Mattos (2010) afirma que um dos proveitos deste tipo de programacao ¢ a visualizagdo
da construcao como um todo, onde identificam-se de forma geral o inicio de cada fase da obra,
dos marcos e do ritmo em que deve os melhores periodos para aquisicdo de materiais que
exigem um maior prazo de solicitagdo, bem como, a locagdo de maquinas ou equipamentos que

exigem igual situacdo.
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2.3.2  Planejamento tatico ou de médio prazo

Mattos (2010) define que planejamento tatico ou de médio prazo ¢ o segundo nivel de
detalhamento do planejamento. O mesmo estd preocupado com planejar em mais detalhes.
Nesta fase verifica-se se as condigdes para o inicio ou continuidade das atividades estdo
satisfeitas e, caso haja problemas, estes sejam discutidos e providéncias sejam tomadas no
sentido de corrigi-los. Formoso (2001) afirma que uma das principais fungdes desse nivel € a
remogao das restrigdes no sistema de producao.

Mattos (2010) alega que a fungdo basica do tatico € possibilitar a elaboragdao de um
plano de aquisicdo de materiais e equipamentos, identificar a necessidade de novos recursos,
treinar a mao de obra e antever interferéncias.

A utilizagao do planejamento de médio prazo tem o objetivo de voltar sua atengdo para
o que se deseja que esteja sendo realizado dentro de algumas semanas. Seu alcance
normalmente fica entre cinco semanas e trés meses, podendo ser revisado de forma quinzenal
ou mensal. A Figura 1 traz um resumo das principais atividades envolvidas nesse nivel de

planejamento.

Figura 2 — Descri¢do de Planejamento Médio Prazo

ATIVIDADE DESCRICAO
1. Coleta de ¥ O plano de médio prazo é gerado a partir do
Eifarmaches plano lmsu'e- e de J.n_fnrrrmx;cns retroalimentadas do
gerenciamento operacional.
; ¥ Por meio de andlises dos fluxos de trabalho e das
il L — to o te :
SR el ity i iuaiy i o e &
planta possivel realizar simulagbes em planta para
identificar possiveis interferéncias.
¥ Normalmente perado pelo grafico de Ganit ou
o= Fspurne R desdobramentos do diagrama de precedéncia de
do Planno 2
atividades.
R PR ; . ey
i Difisiio da Normalmente & cqruiumdn através 1E[c reuniges
Plano com membros envolvidos no processo, ideal incluir
quem gere a cadeia de suprimentos.
5. Programacio < = e
¥
e s Programacio da aquisi¢io dos materiais,
v Ea disseminacio das necessidades aos setores de
6. Difusiio dos rc?ursus humanos e de supn_n?cr_ltos_ cﬂmmtac;ao_ d.c
mio de obra e agqusigio de materiais
Recursos : y :
respectivamente. Libera previamente as ordens de
producio

Fonte: CASTRO ¢ BORGES, 2017
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2.3.3 Planejamento operacional ou de curto prazo

Planejamento operacional ou de curto prazo ¢ o terceiro nivel de detalhamento do
planejamento. E considerado uma atividade que servira como “agenda” da obra, denominando-
se uma programacao de nivel operacional que deve ser realizada pelo engenheiro responsavel
da obra juntamente com mestres e encarregados baseado no planejamento de médio prazo
(MATTOS, 2010).

Nesse estagio, sao tomadas as ultimas decisdes e as tarefas sdo passadas para a
produgdo. Busca-se a redugdo de imprevistos que possam dificultar a execugdo e terminalidade
das tarefas.

Mattos (2010) afirma que a programacao de curto prazo pode ser semanal ou
quinzenal, com intuito de indicar as operacdes que serdo executadas na semana que se inicia.
Para Novais (2000) estas operagdes sdo selecionadas entre as que tenham maior probabilidade
de sucesso na conclusdo no periodo da programacao, ou seja, aquelas em que todas as atividades
predecessoras ja tenham sido arrematadas, os materiais ja estejam in loco e outros recursos

necessarios estejam disponiveis (NOVALIS, 2000).

24 CICLO PDCA - PLAN, DO, CHECK, ACT

Vargas (2005), lembra das mudancas que vém ocorrendo, a industria da construgao
civil tem sido um dos ramos que mais vem passando por alteracdes substanciais nos ultimos
anos.

Em sua obra Mattos (2010) relata que com o desenvolvimento das técnicas de gestdo
alguns principios fundamentais passaram a orientar o gerenciamento de obras. Um desses
principios ¢ o da melhoria continua, nele afirma-se que todo método de trabalho empregado
deve ter controle permanente que permita conferéncia do desempenho dos meios envolvidos e
promova a possibilidade de alteragdes nos procedimentos que facilitem o alcance das metas
ditadas inicialmente.

Esse principio pode ser bem ilustrado pelo ciclo PDCA, indicado na Figura 3, que
instrui por meio de sua reproducdo grafica que as técnicas de planejar e controlar sdo atividades

ininterruptas no decorrer da obra.
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Figura 3 - Grifico do Ciclo PDCA

P

(Planejar)

Estudar

Implementar
acoes
corretivas

cronograma

e programacéo
Comparar ' Informar
previstoe e
motivar

: g Executar
' a
atividade

C D
(Checar) (Desempenhar)
Fonte: MATTOS, 2010
Mattos (2010) define:

Por Ciclo PDCA, entende-se o conjunto de agdes ordenadas e interligadas
entre si, dispostas graficamente em um circulo em que cada quadrante corresponde a
uma fase do processo: P (plan = planejar), D (do = fazer, desemprenhar), C (check =
checar, controlar) e A (act = agir, atuar).

O autor continua sua linha de raciocinio afirmando que o mérito desse ciclo ¢ deixar
esclarecido para a equipe de producao/projeto que ndo basta apenas planejar, ¢ necessario que
haja um monitoramento das atividades executadas (ou em execug¢do) e, logo em seguida, seja
feito um comparativo com que outrora fora planejado afim de identificar as variaveis

envolvidas.

Na construgdo civil, o elevado nimero de variaveis envolvidas, como méo
de obra, suprimentos, interferéncias climaticas e produtividade, justifica a aplicagdo
do PDCA, que refor¢a as relacdes entre o planejamento, o controle e as acdes
preventivas e corretivas (Mattos, 2010, p. 32).

Mattos (2010) faz uma analogia do ciclo PDCA com o contexto da construgdo, onde
o ato de “planejar” (Plan) pode ser associado as atividades desenvolvidas pela equipe de
planejamento da obra, estudando as l6gicas construtivas e estabelecendo prazos e metas fisicas.
O ato de “desempenhar” ou “fazer” (Do) pode ser associado a execucao do que foi planejado

no proprio canteiro de obras. A etapa de “verificar” ou “checar” (Check) fiscaliza o que foi
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realizado, comparando o previsto com o realizado, por meio do controle € monitoramento, e
apontando as possiveis diferencas entre prazo, qualidade e custo. E por fim, o ato de “agir”
(Act) pode ser associado a participagdo de todos os envolvidos no empreendimento buscando
melhorias e analisando agdes corretivas e estudando possiveis acdes preventivas (MARTINS,

2017, pg. 49).
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3 FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

3.1 A IMPORTANCIA DE FERRAMENTAS NA CONSTRUCAO CIVIL

A industria da Construgdo Civil vem passando por sucessivas mudancgas ao longo dos
ultimos anos, o que tem exigido deste setor uma maior mobilidade em busca do aumento da
eficiéncia dos seus processos, para atender as necessidades de clientes cada vez mais exigentes
(LEWIS, 2000 apud PERITTI, FARIA E SANTOS, 2013).

Conforme Kostela:

A construgdo tradicionalmente tenta melhorar a competitividade tornando
as conversdes cada vez mais eficientes. Mas, a julgar pela experiéncia de fabricagao,
a construgdo poderia realizar melhorias dramaticas simplesmente identificando e
eliminando atividades de ndo conversdo (ndo agregadoras de valor). Em outras
palavras, a construgdo real deve ser vista como processos de fluxo (consistindo tanto
em residuos quanto em atividades de conversdo), ndo apenas processos de conversao.

Um dos maiores desafios da construgdo brasileira ¢ seguir o cronograma e manter o
or¢amento planejado, € preciso o desempenho e integracdo de todos membros envolvidos. Desta
forma, Bedin (2020) indica que a grande dificuldade ¢ a comunicagao entre canteiro e escritorio,
sendo a implantacdo de ferramentas remediadores para a solu¢ao do problema, porém “¢ preciso
implementar na cultura da empresa a importancia do compartilhamento de informagdes entre
os diversos setores de forma répida e facil”.

“A utilizagdo de ferramentas de gerenciamento vem se mostrando cada vez mais
importantes na busca de melhores resultados de custo, prazo e qualidade de empreendimentos

da construcdo.” (PINTO; SANTOS;2019)

3.2 FERRAMENTAS

3.2.1 Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

Com intuito de estabelecer um planejamento de sucesso, acdes iniciais devem ser
tomadas para elaboragdo gradual do planejamento. Neste contexto, Mattos (2010) relata que a
organizac¢do das atividades em uma estrutura hierdrquica, ou seja, classificagdo das atividades
em niveis, subniveis e servicos facilitam o gerenciamento do projeto. A organizagdo dessas
atividades em uma estrutura racional ¢ denominada de EAP (Estrutura Analitica do Projeto).
Neste contexto, o estopim para programac¢ao sao a decomposicdo dos projetos em unidades de

trabalhos mais bem detalhadas, essas informacdes ditardo o sucesso do escopo, onde a leitura



24

dos desenhos técnicos e andlise da metodologia construtiva a ser utilizada sdo fundamentais
para composi¢cdo do cronograma de obras. O Quadro 1 traz um exemplo de estrutura analitica
da torre de um edificio.

Conforme Mattos (2010, p.57) “a omissao de uma atividade ou de uma série delas ¢
problema que pode assumir propor¢des gigantescas no futuro. Se uma parte do escopo nao for

contemplada no cronograma, a obra podera ter atraso e aumento de custo”.

Quadro 1 - Modelo de Estrutura Analitico de Projetos (EAP)

Nome da Tarefa
CORPO DE PREDIO

TORRE

Estrutura de Concreto
Reservatorio Inferior

12 - Pavimento

22 - Pavimento

32 - Pavimento

49 - Pavimento

Cobertura (Ganchos Mesa dos Motores)
Reservatério Superior + Guarita +VC
Marcagao de Alvenaria
Eleva¢dao de Alvenaria Externa + Contravergas (Pré -Moldadas)
Taliscamento 12 Fiada
Contramarco
Prumadas + Prolongadores
Contrapiso
Alvenaria Interna
Talisca
Instalag6es Hidraulicas (Ramais / Esgoto)
Instalagdes - Ar condicionado
Instalagdes Elétricas

Reboco Interno

Estruturagao do Shaft

Kit Chuveiro

Fonte: OS AUTORES, 2021
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3.2.2 Macrofluxo de Obra

Ap0s a definicao do escopo das atividades presentes em todas fases do cronograma de
obra, sera necessario a ordenacao de todas atividades em forma légica de execugdo. Santos e
Monteiro (2010) defendem que o planejamento € crucial para “avaliar os caminhos, organizar
um referencial futuro, estruturando o caminho adequado e reavaliar todo o processo a qual o
mesmo se destina, sendo, portanto, a parte racional da a¢ao”.

De acordo com MATTOS (2010):

Amarrar uma atividade a outra ¢ uma operacdo das mais relevantes do
planejamento. De nada vale estabelecer uma EAP criteriosa e detalhada e dispor do
melhor programa de computador, se o planejador ndo definir uma sequéncia logica,
plausivel e exequivel. Uma sequéncia incorreta de atividades vai gerar um produto
sem qualquer aplicabilidade pratica.

Figura 4 — Macrofluxo area interna

¥

- R

Fonte: OS AUTORES, 2020
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O diagrama, sendo de bloco ou de flechas, ¢ estruturado por uma série
continua indicando o fluxograma de servigos. A conexdo entre as atividades deve-se
ao critério de interdependéncia e precedéncia e abrange todo as partes do projeto,
formando uma rede com as duragdes de todos os processos. (PINTO, 2019)

O fluxograma de obras ¢ uma ferramenta que compdem o nivel estratégico do
planejamento, por possibilitar uma visdo a mais longo prazo do projeto. De acordo com Polito
(2014), o planejamento macro defini os objetivos do empreendimento, bem como as estratégias
de alto nivel, possibilitando uma analise de todo horizonte das fases do projeto. A Figura 4

representa um modelo de fluxo executivo na area interna de um empreendimento.

3.2.3  Duracio de Servigos

Apo6s listar todas as atividades e estabelecer a ordem logica de execugdo, serd
necessario a defini¢do cronoldgica dos servicos. Limmer (1997) descreve “O tempo de duracao
de um projeto constitui um dos elementos fundamentais do seu planejamento. Sua determinagao
¢ feita a partir das duragdes de cada uma das atividades que compdem o projeto e do respectivo
inter-relacionamento, resultante da metodologia de execucao definida”.

Mattos (2010) define a importancia das duragdes das atividades, onde o mesmo indica
que o tempo ¢ responsavel pela obtencao do prazo de obras e dos marcos de todo projeto.
“Durag¢des mal atribuidas podem corromper totalmente o planejamento, distorcendo-o e
tornando-o inexequivel ou sem utilidade pratica para quem ira gerenciar a obra”.

Neste contexto, existem ferramentas e programas que auxiliam a visualizacdo e o
impacto que as duragdes podem influenciar no cronograma, além de possibilitar determinar as
atividades que podem ser executadas em paralelo sem afetar a sequéncia executiva do
empreendimento. Essas ferramentas serdo exploradas nos proximos topicos, porém, nada
adianta utilizar os softwares mais inovadores, se o conteido ndo for bem fundamentado e

possuir dificuldades na democratizagdo da informacao.

O computador ndo pode substituir a habilidade intelectual humana. De nada
vale ter em maos o melhor programa e o mais potente computador, se os dados de
entrada ndo fizerem sentido. H4 um ditado americano que diz: “garbage in, garbage
out” (se entra lixo, sai lixo). Por isso, antes de criar arquivos e entrar dados
mecanicamente, ¢ preciso avaliar a consisténcia do que ¢ informado ao programa.
MATTOS (2010, pg 74)
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3.24 Cronograma de Gantt ou cronograma em barras

De acordo com Espinha (2021) o grafico de Gantt ¢ um instrumento visual utilizado
no controle e gerenciamento do cronograma de atividades de um projeto. O autor afirma que
“com ele, ¢ possivel listar tudo que precisa ser feito para colocar o projeto em pratica, dividir

em atividades e estimar o tempo necessario para executa-las”.

Conforme Ledo (2021):

O grafico mostra visualmente um painel com as tarefas que precisam ser
realizadas, a relagdo de precedéncia entre elas, quando as tarefas serdo iniciadas, sua
duracdo, responsavel e previsao de término. Dessa forma fica mais simples conseguir
fazer com que toda a equipe entenda suas responsabilidades, e acompanhar o
andamento do projeto.

Porém, mesmo sendo uma ferramenta efetiva, apresenta algumas desvantagens como,
quanto maior o projeto, maior a dificuldade de visualizacdo e dificil percepcao de atrasos ou
adiantamento das atividades e suas consequéncias. Entre seus pontos fortes, destaca-se sua
apresentacao simplificada, entendimento de dias trabalhaveis, possibilidade de alocar recursos,
¢ possivel controlar e monitorar o cronograma de forma simples, além de ser a base para
planilhas adjacentes, como cronograma fisico-financeiros e cronograma de suprimentos.

Através da Figura 5 € possivel identificar as propriedades do Gantt.

Figura 5 — Grafico de Gantt

— 7006 I
Nome da tarefa %mlu[nlnizﬂn slels

- FI"ISTE|ECEIE'5 . e
— Projeto | ——
Instalacdo hidrdulica | = i
Instalacdo elétrica | — -
Telefonia , | hisisix ‘
- Construcao _ O ———
~ Instalacao hidraulica . O —
Rede de esgotos . T

Rede de dgua fria _ ED TS
Loucas e metas EEEI—

— Instalacao elétrica e telefomia ———
Rede elétrica | I—
Rede de telefonia . i

Fonte: VALLE, 2010
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3.2.,5 Linha de Balanco

Desenvolvida pela Goodyear por volta de 1940 e amplamente utilizada nos dias de
hoje com a implementagdo da filosofia toyotista de producao na construgdo civil, a linha de
balango ¢ uma ferramenta pertencente ao planejamento estratégico, a qual tem o intuito de

facilitar a visualizacdo dos cronogramas de empreendimentos que possuem um padrdo de

repeticdo em sua metodologia construtiva.

A linha de balanco ¢ uma técnica de programagdo essencialmente grafica.
As atividades sdo dispostas e representadas num eixo cartesiano, de forma que no eixo
das ordenadas se encontram as unidades de repeticao previamente definidas, e no eixo
das abcissas o tempo. Esta representacdo ¢ entendida como diagrama Tempo X
Caminho ferramenta corriqueiramente confundida com Linha de Balango, dada a

grande interacdo que costuma ser feita entre ambos. (LIMER, 1997 apud CASTRO,
BORGES, 2017).

Figura 6 — Linha de Balanco
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Fonte: SEJAVERTICAL, 2020

Através da Figura 6, ¢ possivel identificar as linhas de repeticdes (pavimentos,
apartamentos, blocos) no eixo das abscissas, a cronologia (Tempo) no eixo das ordenada e por
ultimo a declividade das retas indicando o ritmo na qual a atividade deve ser executada
(GRANJA E PICCHI, 2016).

Limmer (1997) descreve, o ritmo de execucao de cada atividade pode ser calculado de
acordo com o consumo de energia que cada atividade demanda, da produtividade da mao de

obra, composicao de cada equipe, além da dificuldade da atividade.
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3.2.6  Identificacdo do caminho critico

Mattos (2010) define que o caminho critico ¢ a sequéncia de atividades de um projeto
que estdo diretamente ligadas ao ponto de vista do tempo. A importancia da sua identificacao
se da pelo fato de caso as atividades listadas, por algum motivo, atrasar, este atraso sera
transferido ao tempo total de execug¢do do empreendimento. Portanto, ¢ dever do gestor do
projeto atentar-se a tais atividades e monitorar as mesmas junto com a equipe da obra.

Existem varios softwares que permitem a identificagdo do caminho critico através dos
dados expostos, por exemplo: MS Project. O mesmo deve estar evidenciado na linha de balango
e/ou no grafico de gantt com o intuito de evidenciar o grau de relevancia de impacto desde o

inicio ao fim da obra.

3.2.7 Curva S

De acordo com ZOPPA (2021), a Curva S ¢ a ferramenta de acompanhamento de
projeto mais difundida e utilizada no gerenciamento de projeto no Brasil. Isso se d& por ser
extremamente eficiente em apresentar informagdes gerenciais e pela facilidade de entendimento
do que ali ¢ indicado. A sua representagdo grafica permite a visualizagdo de desvios fisicos e/ou
financeiros.

Na utilizacao desta ferramenta, faz-se a comparacgao entre a curva prevista e a real,
como demonstrado na Figura 7, o que permite concluir se o consumo da variavel analisada esta
ocorrendo conforme o previsto, determinando se serd ou nao necessario realizar alteragdes no
planejamento do projeto, o que ¢ muito comum quando se tratando de projetos de engenharia.

(LIMA; COUTINHO, 2006)
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Figura 7 — Grafico da Curva S

CURVA 5 - AVANCD HSICO ALUMULADD

Fonte: PMI-MG, 2020

Mattos (2010) lista alguns beneficios de trabalhar com a curva S:
E uma curva tinica que mostra o desenvolvimento do projeto do comego ao fim;
E aplicavel em projetos simples e pequenos a empreendimento complexos e extensos;
Permite visualizar o pardmetro acumulado (trabalho ou custo) em qualquer época do
projeto;
Aplica-se o detalhamento de engenharia por homem-hora, quantidade de servico
executado, uso de recurso ou valores monetarios;
E uma 6tima ferramenta de controle previsto x realizado;
E de facil leitura e permite apresentagio rapida da evolugdo do projeto; - Serve para
decisdes gerenciais sobre desembolsos e fluxo de caixa;
De acordo com o formato do S, pode-se constatar se hd grande (ou pequena)

concentracgdo de atividades no comego (ou fim) da obra.

Cronograma de compras e contratacoes

Ap0s a estruturagdo das atividades, organizagao dos servigos em um fluxo executivo,

determinagdo das duragdes, elaboracdo do cronograma em Gantt e/ou linha de balango e

identificacdo do caminho critico, sera necessario a alocag¢ao de recursos em todas atividades

listadas no planejamento. Os recursos envolvidos diretamente no processo sao, mao de obra,

material, equipamentos e capital.
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Limmer (1997) descreve passos para elaboracdo do cronograma de mao-de-obra,
sendo necessario:

Dispor do levantamento dos tipos e das quantidades de servigos a serem

executados em cada atividade. Elaborar um Quadro de Calculo Do Efetivo de Mao-
de-Obra — QCEMO, no qual se mostre, em fung¢do do tipo e da quantidade de cada
servigo, ¢ da produtividade de cada equipe padrio, a constituigdo ¢ o numero de
equipes a serem empregadas na sua execucdo. Dispor de um cronograma de execugdo
do projeto, detalhado, de preferéncia, ao terceiro nivel da Estrutura Analitica de
Participagdo do Projeto (EAP) e representando sob a forma de grafico de barras,
mostrando os prazos de execucdo e respectivos servigos.

Figura 8 — Tabela de levantamento mio de obra

EQUIPE BASICA RECURSQOS
: DURACAO
o <l = INDICE DA | JORNADA |DIAS DA EQUIPE o P e
ATIVIDADE UN QUANTIDADE| © = o| o | 3 P = ADOTADA | © = o| 2| 3
S| B |g|E| €| equiee | (nh/dia) BASICA 3 sl T |s|E|E
o € &G (dias) |=| = |E|G|Y
8| 2 |E|3|s 2 e E|2|8
o z L g | w o = L g | w
Escavagdo m? 190 2| 2 |h/m? 8 48 10 10
Forma m* 320 i 1 1 |h/m* 8 40 5 8 8
Armagdo kg 6000 1| 1 0,1 | hikg 8 60 12 i | 55
Concreto m? 40 1 8| 8 [h/im* 8 40 8 5 40

Fonte: MATTOS, 2010

Além da previsdo de necessidades de pessoas, como ilustrado na Figura 8, o

cronograma de materiais e equipamento ¢ fundamental para execu¢do da obra, ainda mais em

momentos atuais, com influéncias diretas da alta do dolar e da crise sanitaria global.

3.2.9

Desta forma, Limmer (1997) destaca:

O cronograma de materiais e¢ de equipamentos incorporados ao

empreendimento baseia-se no cronograma fisico do projeto ¢ objetiva fornecer ao
setor de suprimentos, com a devida antecedéncia, todos os dados referentes aos
fornecimentos necessarios a implantagdo do projeto durante todas as etapas da sua
fase de construgdo.

Planejamento semanal de atividades

A partir do planejamento tatico pode-se definir as atividades que sdo consideradas em

um planejamento operacional. Normalmente utiliza-se um periodo semanal para a defini¢cao das

mesmas. No preenchimento da planilha sao delimitados os pacotes de trabalho e conjunto de

servigos a serem realizados por cada um dos envolvidos diretamente na producdo no periodo

de uma semana.

Essa ultima etapa do processo de planejamento, o de curto prazo, ¢ elaborado com a

utilizagao do método do Percentual de Planos Concluidos (PPC). Essa metodologia refere-se a

um indicador que mostrar ao gestor de producdo uma ideia da eficacia do planejamento e do

grau de precisdo da programacao listada. (FIGUEIREDO, 2014)




Figura 9 — Planejamento Semanal
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Fonte: SEJAVERTICAL, 2021

A Figura 9 apresenta um exemplo de programacdo semanal, com cada atividade

contendo duas linhas: P (previsto) e R (realizado). Decorrido o periodo o planejador e os

responsaveis pela producdo devem analisar o percentual cumprido e as causas que levaram os

desvios observados.

Essa pratica reforca diretamente a ideia de manter um acompanhamento com o

planejamento inicial.




4 ESTUDO DE CASO

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estudo de caso ocorreu em uma empresa de médio porte, situada na cidade de Anépolis
no estado de Goids. Os dados deste trabalho foram coletados no empreendimento desta empresa,
que atua no mercado da construcao civil construindo e incorporando iméveis habitacionais.

Atualmente a incorporadora possui um nivel de atividade de aproximadamente 30mil
metros quadrados de area construida de forma simultanea, que se dividem em 6 empreendimentos,
tornando-a uma das empresas que mais possui construgdes ativas no mercado da cidade.

No ultimo ano, devido ao seu crescimento exponencial, a empresa adotou o Sistema de
Gestdo da Qualidade para atender as necessidades e expectativas dos seus clientes seguindo
normas como NBR ISO 9001, nivel A do SiAC - PBQP-H. Tanto em nivel gerencial como
operacional, a empresa se compromete com o desenvolvimento das normas em questdo, incluindo

continua melhoria quanto a sua eficacia nas diversas atividades realizadas.
4.1.1 Estrutura organizacional da incorporadora
Para um melhor entendimento quanto as caracteristicas da empresa proprietaria da obra a

ser estudada foi elaborado um estudo prévio sobre o seu sistema organizacional. Na Figura 10 tem-

se um diagrama da estrutura interna da incorporadora.

Figura 10 — Estrutura do Sistema Organizacional Interno
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PROJETOS COMERCIAL ORGAMENTO PLANEJAMENTO SUPRIMENTOS QUALIDADE FINANCEIRO CONTROLE
COORD. COORD. DE COORD. DE OMPRADOR COORD. DE COORD. DE

DE PROJETOS ORCAMENTO PLANEJAMENTO o QUALIDADE CONTROLE

DEPART. DE
PRODUCAO
OBRAS

Fonte: OS AUTORES, 2021
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De forma resumida, a empresa estd organizada em diretoria, corpo técnico, setor
administrativo-financeiro, setor comercial/marketing e producdo.

Verifica-se entdo que a mesma trabalha com a distribuicao das tarefas por grupos, que se
responsabilizam por determinados servigos/processos, possuem metas comuns e liberdade para

aprimorar a execug¢do. Portanto o trabalho apresenta-se bem dividido, tendo cada setor a sua funcao

definida.

42 CARACTERIZACAO DA OBRA

O caso de estudo escolhido caracteriza-se como residencial multifamiliar de alto padrdo,
localizado na cidade de Anapolis no estado de Goias. O mesmo trata-se de um empreendimento
de torre unica que possui 19 pavimentos, sendo um subsolo, um térreo, 16 pavimentos com 3
unidades de apartamentos no 1° pavimento, 4 unidades do 2° ao 15° pavimento e 2 penthouses no
16° pavimento e em seu ultimo pavimento encontra-se a area de lazer.

Os detalhes do empreendimento sao:

a) Area do terreno — 1.653,60m?>.

b) Area construida — 11.999,21m?2.

¢) Numero de blocos — 1 unidade.

d) Numero de apartamentos — 61 unidades.

e) Numero de vagas de garagem — 119 unidades.

f) Numero de escaninhos — 15 unidades.

g) Area dos apartamentos tipos — 87,77m? a 125,18m>.
h) Area das penthouses —218,33m? ¢ 255,97m?.

Uma particularidade dessa obra sdo suas “personalizagdes”. O termo ¢ utilizado pela
empresa para exemplar seu leque de plantas versateis que sdo oferecidas para o cliente. A
incorporadora oferece ao seu cliente o direito de personalizar sua unidade de acordo com suas
necessidades, podendo modificar desde o /ayout ao acabamento. A Unica exigéncia por parte da
construtora quanto a essas modificacdes € que as mesmas nao interfiram no desempenho acustico
e térmico da unidade.

O empreendimento trabalha com cerca de 36 disciplinas diferentes para sua concepcao
final. Abrange projetos de arquitetura legal e executivo, estrutura de concreto (forma e armagao),
fundacao, instalagdes prediais (elétrico, hidraulica, sanitario, gas, especiais, SPDA, CFTV, sistema
de combate a incéndio, deteccao e alarme de incéndio), climatizagdo, pressurizagdo, exaustao,

esquadrias, impermeabiliza¢do, topografia, sondagem, elevadores, fachada, contencao,
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desempenho técnico luminico e actstico, estrutura metalica, paisagismo fachada, aquecimento

solar e outros, totalizando de cerca 2.000 arquivos.

4.3 DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO

O primeiro passo para desenvolvimento das ferramentas de desempenho ¢ a defini¢do dos
grupos de atividades que serdo realizados de forma ordenada, visando atingir o planejamento
executivo da obra em questdo. Desta forma, foi desenvolvido o processo de implantacao

segmentados em grupos:

4.3.1 Definicdo da meta do processo

Consiste em fornecer um cronograma exequivel através de técnicas de planejamento
implementadas a todos envolvidos no processo, otimizando os recursos ¢ o desenvolvimento da

logistica de canteiro.

4.3.2 Definicao dos fornecedores e insumos necessarios

A integracdo entre todos envolvidos no processo ¢ fundamental para o desenvolvimento do
projeto, neste sentido, cada departamento ¢ influente na criagao das informagoes que futuramente

serdo repassadas para a obra.

Figura 11 — Produtos dos departamentos

ORCAMENTO ORCAMENTO DE OBRA
SUPRIMENTOS PRAZOS DE COMPRAS
PROJETOS E
PROJETOS CONSULTORIAS

PRAZOS DESEJADOS /
INCORPORADORA VELOCIDADES
ESTIMDAS

Fonte: OS AUTORES, 2021



36

Desta forma, o desenrolar dos recursos do planejamento dependem de diversos
documentos, sendo os principais, projetos e laudos disponibilizados pelo departamento de projetos,
o orcamento de obras entregue pelo departamento de orcamento, os prazos de inicio e término,
além de desembolsos projetados disponibilizados pelo departamento de incorporagdo ou diretoria,
e os prazos de compras e entregas de insumos disponibilizados pelo departamento de suprimentos.
A Figura 11 ilustra esse processo.

Visando a melhoria continua, foi utilizado dados de empreendimentos anteriores para o

aprimoramento do cronograma executivo da obra em questao.
4.3.3 Definicio dos produtos que serio entregues para obra

E de suma importancia definir as ferramentas que serdo necessarias para o desenrolar da
obra e os objetivos que serdo desenvolvidos pelo responsavel do planejamento da edificagao.

A partir disso, foi definido os produtos que o departamento de planejamento disponibilizara
para a obra. A Figura 12 ilustra quais sdo os produtos oferecidos por parte do setor e quais sdao os

publicos alvos de cada ferramenta.

Figura 12 — Produtos do departamento

PRODUTO CLIENTE

MACROFLUXO OBRA/MONITORAR
GRAFICO DE GANTT/ OBRA/MONITORAR /
LINHA DE BALANCO FINANCEIRO
(BASELINE)
PLS - CAIXA OBRA/MONITORAR /
PLS-FC FINANCEIRO
CRONOGRAMA DE
COMPRAS E OBRA/MONITORAR
CONTRATACOES
PLANEJAMENTO
VISUAL OBRA/MONITORAR

Fonte: OS AUTORES, 2021
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4.4 LEITURA DE PROJETOS

O primeiro passo para o roteiro de confec¢ao do escopo de um cronograma geral € a leitura
dos projetos.

Dentro deste estudo de caso ¢ de responsabilidade do departamento de projetos a
disponibilizagdo dos projetos e consultorias de todas as disciplinas, mesmo que ainda nao
executivos. O compartilhamento ocorre através de uma plataforma digital, onde o Gestor do
departamento responsavel torna disponiveis os documentos aos demais setores da empresa.

Com esses dados em maos o planejador, junto com sua equipe, efetua a leitura cuidadosa
dos desenhos e plantas, identifica as atividades e busca entendimento sobre os métodos
construtivos das mesmas.

Nessa etapa ¢ onde identificam-se as dificuldades construtivas. Um exemplo disso foi a

identificacdo das etapas de execugdo do reboco externo/fachada do empreendimento.

Figura 13 — Estudo de Fachada
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Fonte: SEJAVERTICAL, 2021
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A Figura 13 ilustra a exemplificacao de um estudo realizado por parte do planejador como
estratégia de execucdo do servigo. Foi realizado uma subdivisdo para realizagdo do servico,
dividindo sua execucdo em 4 etapas. Cada etapa possui balancinhos com dimensdes varidveis — os
retangulos ao lado representam a dimensao dos equipamentos encontrados no mercado. Cada etapa
foi desenvolvida de acordo com a particularidade de cada fachada, almejando a minimizagdo de
impactos nas frentes de servicos independentes.

Foi possivel identificar que a elaboragao dessas atividades ndo ¢ um dos trabalhos mais
simples. Essa etapa de identificagdo de tarefas exigiu uma atengao especial por parte da equipe,
pois a omissdo de uma atividade ou de uma série de atividades acarreta problemas que tendem a
assumir porpogdes gigantescas no futuro podendo ocasionar um atraso ou aumento de custo do

projeto.

4.5 DESENVOLVIMENTO DE MACROFLUXO

Com os dados de projetos, identificacdo das atividades e metodologias contrutivas definifas
o planejador parte para etapa de defini¢do, ainda de forma macro, da precedéncia do servigos.

A partir disto se inicia a elaboragdo da ferramenta macrofluxo, que tem o intuito de ser uma
bussola ao planejador e gerenciador da obra, j4 que a mesma descreve a logica sequencial do
projeto. Essa ferramenta resume-se em transformar a sequenciagio em um diagrama. E nessa fase
que os servigos outrora identificados passam a assumir posicoes de etapa e subetapas dentro do

escopo do projeto, assim como demonstrado na Figura 14.

Figura 14 — Macrofluxo do Empreendimento (continua)
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Fonte: SEJAVERTICAL, 2021
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Figura 14 — Macrofluxo do Empreendimento (conclusio)
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Fonte: SEJAVERTICAL, 2021

Um exemplo ¢ a etapa de estrutura do emprendimento. Tem-se como atividade priméaria
(macro) estrutura e em sua sequéncia como atividade secundaria (micro) o cimbramento, formas,
armagao e assim por diante até a finalizagdo da estapa macro. Com isso € perceptivel a visualizacao

mais clara da inter-relagdo entre as atividades a serem executadas.

4.6 ELABORACAO DA ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO (EAP)

Apos a leitura dos projetos e o desenvolvimento do macrofluxo, a equipe de planejamento
decompos cada etapa e subetapa em servigos detalhados, estabelecendo a sequéncia logica
explodida das tarefas. Cada servigo foi classificado de acordo com suas atividades predecessoras,

sucessoras ¢ paralelas.
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A estrutura exigiu um grau de atenc¢do consideravel, caso algum servico ndo seja
contemplado, o cronograma apresentara falhas que poderdo comprometer o desenrolar da obra.

Desta forma, a EAP foi desenvolvida conforme peculiaridades e necessidades do
empreendimento, como informado na Figura 15. O intuito principal da decomposi¢ao das
atividades macros ¢ a organizacdo do cronograma, a precisdo das informacdes mais bem

detalhadas e a facilidade de acompanhamento e corre¢des por parte dos envolvidos.

Figura 15 — Estrutura Analitica de Projeto

1 SERVICOS PRELIMINARES
2 INFRA ESTRUTURA
2.1 Movimento de Terra
211 INFRAESTRUTURA
2.2 Contengiao
221 INFRAESTRUTURA
2.3 Fundagdes Profundas
231 INFRAESTRUTURA
2.4 Blocos de Fundagio
241 INFRAESTRUTURA

3 PERIFERIA
4 CORPO DO PREDIO
4.1 TORRE
4.1.1 Estrutura de concreto
4111 Térreo
4.1.1.2 Pavimento 1
4.1.1.3 Pavimento 2
4.1.1.4 Pavimento 3
4.1.1.5 Pavimento 4
4.1.1.6 Pavimento &
4.1.1.7 Pavimento 6
4.1.1.8 Pavimento 7

1
1

1

1

1

1

1

1

4.1.1.9 Pavimento 8
4.1.1.10 Pavimento 9
4.1.1.11 Pavimento 10
4.1.1.12 Pavimento 11
4.1.1.13 Pavimento 12

4.1.1.14 Pavimento 13

4.1.1.15 Pavimento 14

4.1.1.16 Pavimento 15

4.1.1.17 Pavimento 16

4.1.1.18 Pavimento 17

4.1.1.19 Barrilete

4.1.1.20 Fundo Reservatario

4.1.1.21 Tampa Reservatorio

4.1.2 Marcagio + Chapisco

4.1.3 Alvenaria de Seguranga

4.1.4 Talisca 1° Fiada + Paredes Externas
4.1.5 Prumadas + Prolongadores

4.1.6 Contrapiso

4.1.7 Alvenaria Interna

Fonte: OS AUTORES, 2021

Assim como qualquer outro produto ofertado pelo corpo técnico da incorporadora a linha
de producdo, essa ferramenta também passa pela validagdo do gerente responsavel pela execucao

da obra.
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4.7 GRAFICO DE GANTT

4.7.1  Solicitacdo de prazos e desembolsos projetados

Com intuito de desenvolver a primeira acdo para estruturagdo do cronograma em Gantt,
¢ necessario alinhar interesses da incorporacdo que serdo repassados para obra através do
cronograma elaborado pela equipe de planejamento. Com informacgdes de datas de inicio e término
desejados e a cronologia, os envolvidos poderao indicar velocidades e desembolsos programados
durante todo o projeto.

No estudo de caso desenvolvido, o inicio da obra foi definido para o dia 1 de Junho de
2020 com um término previsto para o dia 4 de Novembro de 2022, totalizando uma duragdo de
obra de 29 meses. As velocidades e fluxos de desembolso foram previstos de acordo com a receitas

da empresa.

4.7.2  Definicao dos ciclos e duracoes das atividades

Com os prazos macros e a estrutura analitica desenvolvida, a proxima etapa ¢ a subdivisao
das duragdes das atividades. As dura¢des foram definidas de acordo com o ciclo de uma
ativididade primordial, histérico de outros empreendimentos do mesmo segmento ja construidos
pela incorporadora, além de bases com médias de produtividades dos servicos que compdem o
corpo do cronograma.

A estrutura em concreto armado foi o servigo base para definir os ciclos das outras
atividades sucessoras da torre, tomando como estratégia definir as equipes de acordo com os prazos
estipulados em cronograma. O intuito da acao adotada ¢ reduzir a variabilidade, determinar o ritmo
dos servigos, facilitar no controle da producao, identificar o tempo ocioso com mais facilidade,
além da programacdo da mao de obra com eficiéncia.

As duracdes dos servigos que ndo compdem o corpo do prédio foram estipuladas de
acordo com produtividades ja mensuradas pela construtora em empreendimentos similares, além
de composi¢des populares no ramo da construcao civil, como Sinapi e TCPO.

O intuito da estratégia adotada para 4s areas comuns ¢ divergente das atividades da torre,

justamente pela auséncia de repeticao dos sevigos e particularidades de cada area mapeada.
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4.7.3  Grafico de Gantt — Cronograma de Barras

Apo6s a definicdo das etapas e subetapas no macrcofluxo, a elaboragcdo da estrutura
analitica de projeto com os servigos detalhados e ordenados em sequéncia logica de execucao e
com defini¢do dos ciclos e duragdes, chegou o momento de compilar essas informacdes e
estrutrurar o cronograma de obras.

Visando o desenvolvimento da ferramenta de estruturacao do cronograma e futuramente
este servir como base para o acompanhamento, no estudo de caso fez-se o uso do software MS
Project para o desenvolvimento das informagaoes almejadas por toda equipe de planejamento.
Desta forma, o recurso possibilita visualizar com mais clareza as atividades e suas respectivas
duragdes.

A aplicacdo da ferramenta foi crucial para simulagdes e andlise de servigos criticos do
empreendimento, identificagdo de feriados e folgas, além da alocacdo de recursos. Porém, a
visualizacdo de dependéncias e sequénciacao ndo € tdo clara como na linha de balango ou diagrama

de redes.

4.7.4 Caminho Critrico

Com o objetivo de dominar todo o processo, o entendimento do caminho critico foi crucial
para o desenvolvimento de solugdes e pontuacdo de prioridades. A sequénciagdo ficou definida de
acordo com a Figura 16.

O caminho mais duradouro do empreendimento inicia na fase preliminar de obra. Logo
em seguida percorre pela contencdo, fundagdo e estrutura. Apds a liberagdo de frentes possibilitada
pelaretirada do escoramento inicia-se as atividades internas do prédio, destacando a instalagao dos
contramarcos e suas predecessoras visando a liberagao das fachadas. Apos a conclusao da mesma,
o foco retorna para as frentes internas do prédio, destacando atividades de obra fina até 0 momento
de vistoria por parte do departamento da qualidade.

Desta forma, para o sucesso do empreendimento ¢ imprescindivel o acompanhamento dos

servicos evidenciados pelo cronograma.
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Figura 16 - EAP e Grifico de Gantt

02 |se
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Nao INFRAESTRUTURA INFRA ESTRUTURA
$im INFRA ESTRUTURA =1 INFRA ESTRUTURA
s$im Movimento de Terra 1 Movimentods Terra
Nao INFRAESTRUTURA INFRA ESTRUTURA
$im Contengio 1 Contengdo
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Fonte: OS AUTORES, 2021

ELABORACAO DA LINHA DE BALANCO (BASELINE)

Com o cronograma de Gantt finalizado, onde se tem as informagdes exatas de inicio e

término de cada atividade e local de execucdo o planejador parte para elaboracdo da linha de

balango. A ferramenta possui intuito de levar a obra um planejamento mais visual, onde todos da

linha de produgdo passem a ter entendimento sobre o seu cronograma.

O material ¢ elaborado utilizando o software Excel. No eixo Y estdo dispostos os locais do

projeto, enquanto no eixo X encontra-se o calendario da obra. As atividades ou servigos foram

diluidas na jung¢do dos dois eixos, formando um gréfico de diversas retas que indicam a duracao

de cada servigo de uma maneira mais visual, como ilustrado na Figura 17.

Com esse recurso o departamento de producgado passou a visualizar de maneira rdpida o que

precisara ser executado em cada etapa e em cada lugar da obra, o que tornou mais facil

entendimento e identificacao da necessidade de recursos (material, mao de obra e econdmico) que

ajudam na gestao estratégica da obra e um maior controle sobre suas atividades.
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Figura 17 - Linha de Balanco
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Fonte: SEJAVERTICAL, 2021

A ferramenta chega at¢ a obra ap6s andlise e validagao por parte do gestor do departamento
de planejamento e o engenheiro responsavel pela execucdo da obra. Ambos analisam o que fora
entregue e caso haja necessidade de modificagdes as mesmas sao indicadas, avaliadas, aplicadas e

logo em seguida a ferramenta ¢ enviada ao canteiro.

49 CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
4.9.1 Base orcamentaria

A elaboragdo do CFF (Cronograma Fisico Financeiro) ¢ crucial para estipular as metas de
producdo da obra. O primeiro passo foi a concep¢do or¢amentaria, levantamento quantitativo dos
materias e servicos, desenvolvimento das composi¢des e precificagdo dos itens contemplados na

estrutura do or¢amento.
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Definicao dos pesos
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Apos a finalizacdao do orcamento € necessario definir o grau de representatividade de cada

servico, para isso foi utilizado os pesos orgamentarios. Desta forma, houve uma compatibilizagao

entre as estruturas or¢amentarias e planejadas, sendo que cada servigo € representado por seu grau

de reprentatividade no valor global da obra. A Figura 18 possibilita identificar o peso macro das

etapas previstas em or¢amento.

Figura 18 — Valor de pesos dos servigos

Orcamento
gtédigo Descrigao Precgo tota 70 1 O
1 CUSTO INDIRETO 7.872.909,43 30,02
1001 ETAPAS PRELIMINARES, TAXAS EBDI 2.315.879,2 8,83|I
1002 VENDAS 2.965.549,6 131
1003 PROJETOS, CONSULTORIAS E ASSESSORIAS 434.203,5 166
1004 SERVICOS PRELIMINARES 158.857,0 0,61|I
1005 SERVICOS ADMINISTRATIVOS EDE APOIO A OBRA 1207.316: 4,60 ||
1006 SERVICOS E EXECUCOES AUXILIARES E EQUPAMENTOS 677.108,2 2,58 ||
1007 POS-OBRA 1%4.000,0 043
Total da unidade construtiva 7.872.909,43 30,02 ||
gtédigo Descrigdo Prego tota % Total ||
1 CUSTO DIRETO 18.350.991,57 69,98 I
1001 REGULARIZACAO E ESCAVACAO 75.855,20 0,29 I
1002 IMPLANTAGCAO 3.806,3 0,01/
1003 CORTINA DE CONTENGAO 389.091,% 148
1004 FUNDAGOES 10812594 4,12
1005 ESTRUTURA 4.735.128,8 18,06
1006 ALVENARIA / VEDAGOES 1.336.649, % 5,10
1007 CONTRA PISO 305.501,9. 116
1008 TRATAMENTO ACUSTICO 76.023,0 0,29
1009 ELEMENTOS PRE-MOLDADOS 0,0 0,00
1010 ESQUADRIAS 2.417.642,1 9,22
1011 SERRALHERIA - DIVERSOS 72.849,6 0,28
1012 REVESTIMENTO INTERNO - ARGAMASSA 944.737,0 3,60
1013 REVESTIMENTO EXTERNO - ARGAMASSA 246.327,9 0,94
104 TELHADOS 118.139,2 045
1015 IMPERMEABILIZAGCOES 349.082,1 133
1016 REVESTIMENTOS DE PISO 1309.682,3 4,99
1017 REVESTIMENTOS DE PAREDE 494.708,2 189
1018 FORROE TRATAMENTODE TETO 467.9816 178
1019 PINTURA INTERNA 238.870,8 0,914
1020 PINTURA DOTETO 164.928,6! 0,63
1021 PINTURAS DIVERSAS 0,0 0,00
1022 INSTALACOES CFTV 42.833,2 0,16
1023 INSTALACOES DE SPDA 36.5910 0,4
1024 INSTALACOES INTERFONE 16.883,8 0,06
1025 INSTALACOES COMUNICAGCAO/ TV 30.605,4 0,12
1026 INSTALACOES TELEFONICAS 15.210,3: 0,06
1027 INSTALACOES ELETRICAS 526.924,1 2,018
1028 INSTALAGCOES DE AR 325.292,6 124
1029 INSTALAGCOES SANITARIAS 267.733,8 102
1030 INSTALACOES HIDRAULICAS 213.902, 0,82
1031 INSTALACOES DE COMBATE A INCENDIO 122.050,3 043
1032 SISTEMA DETECCAO E ALARME DE INCENDIO - SDAI 24.405,0. 0,09
1033 SISTEMA DE GAS 58.694,7 0,22
1034 ELETRODOMESTICOS, MOVEIS E M OVEIS PLANEJADOS 275.500,0 105
1035 LOUCAS, METAIS EBANCADAS 738.465,7 2,82
1036 INSTALACOES ESPECIAIS 591596, 1| 2,26
1037 CALCADA 4.3224 0,02
1038 PAISAGISM O 75.000,0 0,29
1039 LIMPEZA FINAL E OUTRAS 166.74,7 0,64
Total da unidade construtiva 18.350.991,57 69,98
Total da obra 26.223.901,00 100,00

Fonte: OS AUTORES, 2021
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4.9.3 Curva S

Com todos os pesos definidos e o cronograma baseline em maos, € necessario a distribui¢cao
das atividades de acordo com as datas designadas em linha de balanco. Desta forma, a somas das
porcentagens de execucdo de cada atividade ¢ a velocidade de produgdo para o periodo
selecionado.

Desta forma, a Figura 19 exemplifica as etapas e subetapas com suas porcentagens de

execugao planejadas para o més.

Figura 19 - Fisico Financeiro

- mes o mage [ et
1 8 )t
= 02 - JUND 2 - CUSTOS INDIRETOS 2,95% 2,72% -0,23% 2,95% 2,52% -0,43%

[ 01-CUSTO INDIRETO - SPE JUNDIAI 2 2,95% 2,72% -0,23% 295% 2,52% -0,43%

= 03 - JUND 2 - CUSTOS DIRETOS 1,11% 1,20% 0,09% 2,69% 2,70% 0,01%
= 01-CUSTO DIRETO 1.11% 1,20% 0,09% 2,69% 2,70% 0,01%
= 01.001 -REGULARlZAMCﬁO E ESCAVACAO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& 01.002-IMPLANTACAO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= 01.003-CORTINA DE CONTENQ;\O 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
& 01.004- FUNDA(;&ES 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= 01.005-ESTRUTURA 4 30% 4,30% 0,00% 9,52% 9,20% -0,32%
&1 01,005.001-ESCORAMENTO METALICO 3,64% 3.64% 0.00% 7.28% 7:28% 0.00%
01.005.002-CONFECCAQ DE FORMA ) 0,00% 0,00% 0.00% 6,25% 6,25% 0.00%

=1 01.005.003-MONTAGEM E DESMONTAGEM DE FORMA 4,77% 4,77% 0,00% 1191% 8,53% -2,38%
01.005.004-ARMADURA - SUBSOLO 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00%

| 01.005.005-ARMADURA - TERREO 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
01.005.006-ARMADURA - 1° PAVIMENTO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

| 01.005.007-ARMADURA - 2° PAVIMENTO 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%

< 01.005.008-ARMADURA - 3% PAVIMENTO 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%

= 01.005.009-ARMADURA - 42 PAVIMENTO 100,00% 100,00% 0,00% 0.00% 0.00%
01.005.010-ARMADURA - 57 PAVIMENTO 0,00% 0,00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00%

I 01,005.011-ARMADURA - 6% PAVIMENTO 0.00% 0,00% 100.00% 100,00% 0.00%

Fonte: OS AUTORES, 2021

No projeto desenvolvido, a distribuicdo das velocidades acumuladas ficaram com o
formato de “S”, tendo grande influéncia da produgédo puxada e do pico de obra. E possivel notar
que os meses com maiores velocidades, sdo os que apresentam uma grande quantidade de servico,
conhecido como pico de obra.

Desta forma, como ilustrado na Figura 20, ¢ perceptivel visualizar que os meses de julho,
agosto e setembro s3o 0s meses com os servicos de maiores pesos representativos de evolugdo da

obra.
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Figura 20 - Curva S: Previsto x Realizado
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Fonte: OS AUTORES, 2021

O indicador de velocidade planejada serve de parametro para o acopanhamento, quando
as medicoes iniciarem, ¢ dever da equipe de planejamento medir os resultados que foram
executados no periodo e realizar a comparagao, como na Figura 21, com o que foi proposto em

Baseline (Cronograma inicial de obra).

Figura 21 - Evolucéao Fisica Mensal

Basellne (%)
Mensal Acum.

01| Jun-20 161 161
02| Jul-20 246 4,06
03 | ago-20 2,51 6,57
04| set-20 229 8,26
05 | out-20 213 11,45
06 | nov-20 230 13,75
07 |  de:-20 172 15,47
08 | Jan21 238 17,85

L35 St 232 2017,
10| mar21 156 2173
11|  abr21 288 2462
12| mal21 45% 29,21
13| jun21 481 3402
14| jul-21 5,58 39,61
15 | ago-21 6,06 4567 Evolucdo Fisica Mensal
16 | ser-21 643 5210 | 449
17 |  out21 467 56,78
18 | now-21 481 6159 | 0 289
19 dez-21 5,25 6683 | 230 i
20|  jan-22 492 TL76| L0
21| fov-22 510 76,86
22| mar22 527 8213 49
23|  abr22 535 8748 | 100
24 | mal-22 3,98 91,46
25 | jum2z 3,36 gagy |
26.]...Jul-22 227 27,08

"21 3@-12 1‘09 93117 jun2D i 20 ago-20 a2 ouran nav-2 carlD B2l fevdy mar2l w21
28 se1-22 0,77 98,94 — Hasehing (] —Realzacd %]
29| out22 106 100,00

Fonte: OS AUTORES, 2021
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Esta ferramenta nunca deve ser analisada isoladamente, ela € crucial para identificacdo de
volume de trabalho, porém impossibilita a analise de atraso real da obra em periodos. A mesma
sempre deve ser analisada junto com as medi¢des em softwares como o Ms Project, pois 0 mesmo
tem intuito principal mostrar ocilagdes de inicio, término, e duragdes das atividades do projeto,
além de identificar suas respectivas consequéncias com as intempéries da obra.

Desta forma, as informagdes extraidas das duas ferramentas s3o complementares,

possibilitando identicar volume de trabalho e variacdes de prazo.
4.10 CRONOGRAMA DE SUPRIMENTOS

Apos a finalizagao da elaboragdo e aprovacao do cronograma em Gantt, linha de balango e
identificacao do caminho critico, tem-se todas as atividades definidas com seu prazo de inicio e
término. Com isso, a proxima etapa do planejador ¢ a defini¢do das datas referentes aos
suprimentos necessarios para execucao de cada um dos servigos outrora definidos.

O departamento oferece a obra um cronograma de suprimentos, o qual tem o intuito de guiar
o gestor do projeto quanto ao tempo de compra de materiais, locagao/aquisicao de equipamentos

e contratagdo de servigos.

Figura 22 — Cronograma de Suprimentos

CRONOGRAMA DE SUPRIMENTOS

e 7 Conuatos T T 7 Contataghest
Data de Infcio da Obra: 0106/2020 el Pedidos i ] Pedidos
P B Hoaliiad Sreide
Data de Aualizagao: 2810612021 24,79% 21,37 60,61 43,942
= PRAZOS = PREVISTO -l REALIZADO = =
PO TENS PRAZO PRAZD) : PEDIDCIOU j FEDIDOOU STATUS
NEGOCIACAD | MOBILIZACADIDO DAgggﬂg'DDm CONTRATO DATASDEE‘\';“'GED'U 00 | cotackomiciana i COMTRATO
SUPAMEHTOS | FORNECEOOR ASEINATD ASSINAOC

SERVY Serralheiia (porias, gradis, grehas. méo a0 30 15105/2021 14062021 WaT021 210612021 0106420 ok
francesa, automagio portdo. etc)

SERY Impermeabilizagso 30 30 08/08/2021 07032021 ovHz0z1 1810612021 24062021 Ok

SERVFarrode Gesso + Geszoliza+ Dy wall 30 30 231072021 2810812021 2703i2021 00812021 Mao contratada

SERW Compartimentag o Shaft 30 30 TBI0NZ022 Isi0zizozz Trozz0zz MNéo contratads

SERVICOS

SERV Elevadeores 30 120 251072021 24i0812021 22n212021 0022021 WI02Z021 Ok

SERW Limpeza final 30 30 0310412022 03052022 Dz06iz022 & contratado

:‘:Dm“é“ + acesstiios + camenagem (banas de 30 30 oi4z022 oil0sKznz? 30512022 1610812021 Mo contatada

MAT Medidores de Agua e Gas 30 30 241032022 23M04i2022 23052022 Nao contratado

MAT Reservatario emFibra 30 30 & MNéo contratads

MAT Lurmin driss 30 30 0312022 1310412022 1310512022 M&o contratada

(1]
<
s
W
'—
<
=

MAT lluminag 3o de Emergénaia 30 30 03Iz022 1310412022 1at0stz0zz N&o contratado

MAT Batertes e portas conta-fogo 30 30 0EM3I2022 05042022 050512022 03062021 12/0712021 Ok

EQUIP Bandejs de prategia linicio of 1.2 laje)+ 30 30 TEM02020 Tanizozo 1aM2i2020 25i0n12021 2610112021 Ok
EQUIP Tela Fachadeio 30 30 2082021 2di07iz021 23i08/2021 nzmsiz021 20062021 Ok

EQUIP SLOWA 30 30 2ozl 22021 oi0Nz022 M&o contratada

EQUIP Escoramenta - locagio 30 30 T6H0IZ020 1sizoza 15M2iz020 Oivz0za oinizozo Ok

EQUIP Gruas (mini grual - locagio 30 30 16H0Z020 Bhz0z0 15H2iz020 05022021 0510212021 QK

EQUIPAMENTOS

EQUIP Cremalheira 30 30 T6N0I2020 Tenizozo 1oi2i2020 04032021 0410312021 Ok

EQUIP Proteg 3o periférica 30 30 1enziz0z0
Fonte: OS AUTORES, 2021

Néa contratads




49

Como ilustrado na Figura 22 a ferramenta se subdivide em quatro etapas. A primeira delas
refere-se ao tipo de suprimentos necessario a ser contratado: um servigo, um material e
ferramenta/equipamento. Ainda nessa primeira parte encontra-se de forma mais especifica os itens
do tipo de suprimentos necessario, como por exemplo: contratacdo de servigos de instalagdes
elétricas, compra do material elétrico e por fim, caso necessario, aquisi¢do/locacdo de um
equipamento usado nesse servigo.

A segunda parte da ferramenta refere-se aos prazos necessarios para obtengdo dos
suprimentos. Esses prazos sdo obtidos juntamente com o departamento de compras da empresa. E
um trabalho realizado em conjunto onde o departamento repassa ao planejador o prazo necessario
para efetuar negociacdo do material e o prazo que o fornecedor levaré para que o material chegue
de fato ao canteiro de obra. A partir disto o planejador definira a terceira etapa da ferramenta:
previsao de contratagao/pedido do suprimento, levando em consideragao os prazos fornecidos pelo
setor de compras e o prazo de iniciagdo da atividade de acordo com a baseline.

A quarta etapa da ferramenta refere-se ao que fora realizado de fato, o preenchimento dessa
parte da planilha ¢ de responsabilidade da obra. Nela serd indicada o inicio da cotagdo e quando

de fato foi concluido o processo.

4.11 PLANEJAMENTO LOGISTICO VISUAL

Para dar continuidade aos processos o planejador parte para elaboracao de um planejamento

logistico visual para o canteiro de obras.

A otimizagdo de um canteiro de obras significa setorizar e organizar,
espacialmente, a maneira de dispor os materiais, os funcionarios, equipamentos e
instalacdes necessarias ao processo de producdo, objetivando a realizagdo das tarefas
diarias, segundo um cronograma de execu¢do, no menor tempo possivel, com a
racionalizagdo dos recursos disponiveis, ou seja, recursos materiais (insumos,
equipamentos e ferramentas), recursos humanos (méo de obra) e financeiros (SAURIN,
1997).

Esse tipo de planejamento tem o intuito de criar a possibilidade de um ambiente ideal para
armazenagem e transporte dos suprimentos. Além disso, disponibiliza uma concepcao de /layout
de canteiro que possa possibilitar a disposi¢do fisica da distribui¢do setorial da obra.

Na figura 23 tem-se o layout do canteiro definido para o estudo de caso. A primeira etapa
do canteiro esta localizada no térreo, onde encontram-se as subdivides setoriais administrativas e
das areas de vivéncias. O acesso ocorre pela parte da frente da obra, a mesmo leva em direg¢do ao

refeitorio e vestiarios, que foram dimensionado para 30 funcionarios, ¢ a sala de engenharia.
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Figura 23 — Estudo de Logistica de Canteiro no Térreo
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Fonte: AUTORES, 2021

O planejador oferece a obra um layout de execucdo do piso de concreto do

empreendimento, como exemplificado na Figura 24.

Figura 24 — Estudo de execucio do piso do subsolo

Fonte: AUTORES, 2021
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A execucdo do piso em trechos foi uma indicagdo do projetista junto ao departamento,
para essa defini¢do foi levado em consideragdo locacdes que levassem a mais rapida locomogao
até o local de aplicacao do material. O intuito € que com esse planejamento haja menores niveis
de desperdicios de transporte € a manutengao de uma obra limpa.

A segunda etapa do canteiro de obras, Figura 25, foi dimensionada exclusivamente para
o almoxarifado do empreendimento, do qual encontra-se no subsolo. Para escolha do local foi

levado em consideracdo o volume de materiais necessarios para execucao da obra.

Figura 25 — Layout de organizacio dos suprimentos
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Fonte: OS AUTORES, 2021

O departamento de planejamento da empresa oferece ainda a linha de producdo possiveis
fluxos de execuc¢ao dos servigos, que foram desenvolvidos levando em consideracao a logistica da
obra e priorizando o melhor fluxo de abastecimento e por consequéncia a saida das atividades
evitando danos nos servigos acabados.

A Figura 26 ilustra melhor como foi escolhido o fluxo para execu¢do dos servigos dentro
dos pavimentos tendo em mente que as atividades dentro de cada um dos apartamentos iniciam e
terminam no mesmo prazo, independendo da unidade a ser construida.

Na Figura 27 tem-se a representacdo visual de como deverdo seguir com a execugdo do
reboco externo do empreendimento e quais serdo as possiveis dificuldades que poderdo surgir

durante essa execu¢do. O planejador entrega ainda a ordem da sequéncia das fachadas, quantos
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balancim serdo necessarios para execu¢do de cada etapa e qual o tamanho de cada um dos

equipamentos.

Figura 26 — Fluxo de Atividades Figura 27 — Execucio da Fachada

= FLUXO DE ATIVIDADES NO -
? L SENTIDO ANTIHORARIO =

i
7
X

0 Vdv.13

=

[/ [Z\
|

=4

Fonte: OS AUTORES, 2021 Fonte: OS AUTORES, 2021

4.12 RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

ApoOs a elaboragdo e entrega das ferramentas de planejamento ao gestor da obra o
departamento parte para elaboracdo e aplicacdo das ferramentas de controle e acompanhamento.
Os dados inseridos nesse estudo de caso sdo referentes a um acompanhamento de 5
meses por parte dos autores, indo de abril de 2021 a agosto de 2021. Durante esse periodo foi
possivel identificar os maiores problemas enfrentados pelo departamento de produgao, até o

dado momento da obra, e quais suas consequencias no cronogama final do projeto.

4.12.1 Primeiro més de acompanhamento

Em abril, primeiro més de acompanhamento da obra e implantagdo das ferramentas,
ao que se esperava como més de adaptacdo da equipe — parte técnica/admnistrativa e produgao
— referente as ferramentas que foram implantadas a mesma mostrou ter bons resultados gerais.

De acordo com o Grafico de Gantt/Linha de Balanco a linha de producao deveria
executar os servicos como estrutura de concreto da torre e periferia do térreo, marcagdo em
conjunto com o chapisco em pilares e alvenaria de seguranca. Na Figura 28 ¢ possivel verificar

a evolucdo da obra quantos aos servigos descritos anteriormente.



Figura 28 — Evolucdo 1° més de acompanhamento
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Na cor laranja tem-se dados previstos/planejados para o més em cada uma das

atividades. Junto a isto, em cinza, obtem-se os indices reais executados pela obra. A evolugao

da obra foi além do esperado pelo start nas duas ultimas atividades descritas na figura 27.

Ambas atividades ndo estavam previstas para serem iniciadas, mas como ja havia frente de

servico liberada para execugdo as mesmas foram startadas por parte da equipe de produgao,

visando um adiantamento de servigos, como ilustra da Figura 29.

Figura 29 — Analise do Previsto x Realizado e Real x Tendéncia
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Término Real
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Para o més de abril/2021 estavam previstas no baseline 13 atividades e 17 atividades

foram executadas, resultando em uma performance de 130,77%. Foi exatamente esse
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adiantamento de atividades que fez com que a obra finalizasse 0 més com uma evolugdo de
24,11% versus 24,15%, previsto acumulado versus previsto acumulado executado
respectivamente. Com um olhar mais micro, a medigao mensal do empreendimento deveria ser
de 2,34% e conseguiu finalizar em 2,42%, tendo um desvio positivo de 0,04%, o que até o
momento deixa a obra isenta de oscilagcdes na sua data final de entrega, como ilustra a figura

30.

Figura 30 - Evolucio fisica de Abril

Término Linha de Base: 04/10/2022 Término Pas Medicao: 04/10/2022 Desvio: 0 dias (No Prazo)

Medicdo Acumulada Medicdo Mensal

24,15%

+H,04%

2,42%
+),04%

Realizado

Fonte: OS AUTORES, 2021

Quando refere-se ao planejamento de producdo sdao destacas duas ferramentas:
planejamento tatico e o planejamento semanal. Quanto ao planejamento semanal a obra
conseguiu finalizar o més de abril/21 com uma média de PPS (percentual de planos startados)
78,53% e PPC (percentual de planos concluidos) 85,29%. Quanto ao planejamento de médio
prazo/tatico, foram planejadas 30 atividades para o més de abril/2021 e realizadas 17 atividades

resultando em um indice IRR (indice de retirada de restri¢des) de 56,67%.

4.12.2 Segundo més de Acompanhamento

No més de maio de 2021 a obra atingiu percentual de medi¢cdo mensal abaixo do
previsto para o més, como mostra a Figura 31, apresentando um atraso de 20 dias no prazo final
de entrega do empreendimento. Para o més estavam previstas no baseline 78 atividades e 49

atividades foram executadas, resultando em uma performance de 62,82%.
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Figura 31 - Evolucio fisica de Maio

Término Linha de Base: 04/10/2022 Término Pos Medigao: 24/10/2022 Desvio: 20 dias (Atrasada)

Medicdo Acumulada Medigdo Mensal
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Realizado

Fonte: OS AUTORES, 2021

Alguns fatores contribuiram para que o percentual previsto ndo fosse alcangado, como
o0 atraso na realiza¢do do segundo teste de carga e impacto do gradil metalico, que foi marcado
para o final do més de maio e impacta diretamente no inicio dessa atividade, e o atraso na
entrega do material para execucao da atividade de contramarco que também estava prevista
para iniciar no més de maio e que compode o caminho critico da obra.

Ha também um atraso na execucdo da atividade de prumadas e prolongadores que
impacta no inicio da atividade de contrapiso. Ocorreu atraso na entrega de material necessario
para execug¢ao das prumadas, que posteriormente foi adquirido para execugao dos apartamentos,
porém o material necessario para execugao do hall continuava em falta.

Quanto ao acompanhamento das ferramentas de producao a obra finaliza 0 més com
uma média de PPS 54,30% E PPC 55,81%. No més de maio/21 os maiores ofensores foram os
motivos de falta de material e falha de programacao.

Quanto ao planejamento de médio prazo, foram planejadas 27 atividades para o més
de maio/2021 e realizadas 11 atividades e reprogramadas 16 atividades, como mostra o Grafico
1, finalizando com resultando de um indice IRR de 40,74%. A atividade de teste de carga e
impacto do gradil metalico continuou contribuindo para esse resultado, visto que esse teste
somente foi remarcado para o final do més de maio, atrasando assim o prazo das atividades

subsequentes.



Grifico 1 - Indices Planejamento Médio Prazo
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Fonte: OS AUTORES, 2021

4.12.3 Terceiro més de Acompanhamento
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No més de Junho de 2021 a obra atingiu percentual de medi¢do mensal abaixo do

previsto para o més, apresentando um atraso de 41 dias no prazo final de entrega

empreendimento com relagdo ao baseline, como mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Variacao de Prazos
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Fonte: OS AUTORES, 2021

do

Alguns fatores contribuiram para que o percentual previsto ndo fosse alcangado, como

0 atraso na realizagdo da atividade de contramarco, devido a indefini¢ao na contratacdo de mao

de obra para execugdo da atividade e o atraso na entrega do restante do material. A atividade de

contramarco compde o caminho critico da obra.

Para tal foi elaborado, junto com a equipe de obra, um plano de ataque para recuperacao

do prazo de entrega do empreendimento. Neste, foi considerado o inicio da execugdao da

atividade de contramarco para o final do més de junho e duracgao da atividade iniciando em dez
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dias e estabilizando a duracdo em seis dias a partir do quarto pavimento. Desta forma € possivel
diminuir o delta no decorrer da obra e recuperar o prazo da obra, como pode ser visto na

simulagdo apresentada na Figura 32.

Figura 32 - Comparativo da EAP e Curva de Evolucio
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Fonte: OS AUTORES, 2021

Quanto a andlise de performace do planejamento semanal a obra encerrou o més de
Junho/21 com uma média de PPS 64,72% e PPC 67,16%. No més de junho/21 os maiores
ofensores foram os motivos de falta de material e equipe produzindo abaixo do planejado.

Quanto ao planejamento de médio prazo, foi realizado um novo planejamento que
contém 16 atividades previstas para o0 més de junho/2021. Por ndo ter havido acompanhamento
e atualiza¢do do planejamento tatico anterior, ainda nao foi possivel calcular o indice IRR do

més de junho.

4.12.4 Quarto més de Acompanhamento

No més de julho de 2021 a obra atingiu percentual de medicado mensal abaixo do

previsto para o més. Isso ocorreu devido ao atraso na execugdo de uma série de atividades em

relagdo ao previsto em baseline, sdo elas: atividades de estrutura de concreto do térreo e
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pavimento 1 na periferia, prumadas e prolongadores, contrapiso, alvenaria interna, talisca,
contramarco, gradil de ferro, instalagdes hidraulicas e instalacdes de ar condicionado.

Quanto ao prazo final de entrega do empreendimento, devido ao plano de ataque
estabelecido para a diminui¢ao do prazo de execugdo da atividade de contramarco, a obra se
encontra no prazo. A atividade de contramarco compde o caminho critico da obra, portanto ¢
importante ressaltar que os prazos de execucao dessa atividade sejam seguidos para que a obra
nao retorne a desvio de prazo em relacdo ao prazo estabelecido em baseline.

A situagao da periferia da obra ¢ critica. O trecho de laje 4.1 deve ser concretado com
urgéncia pois ¢ imprescindivel para liberagdo de espago de armazenamento na obra. Em relacao
aos trechos de bloco de fundagdes, o departamento de planejamento orientou que a escavagao
de vigas alavancas nao fosse feita de forma manual, maneira que a equipe foi inicialmente
instruida a trabalhar. E necessario desmobilizar a grande quantidade de terra que ainda
permanece no local e reorganizar grande os materiais que 14 estdo depositados.

Quanto ao avanco das atividades na torre, € necessario que seja resolvido a respeito da
falta de projetos de instalagdes das personalizagdes, esses sao essenciais para execucdo das
atividades de instalagdes. E importante também que haja terminalidade dos servigos de
prumadas e prolongadores, para isso sera essencial realizar um levantamento e monitoramento
dos pontos em que sera realizada a instalagdo da fita intumescente

A obra conseguiu finalizar o més de julho com PPS e PPC com uma média de 75,14%
e 72,89%, respectivamente. Nesse més os maiores ofensores foram os motivos de falta de
material, equipe produzindo abaixo do planejado e absenteismo.

Quanto ao planejamento de médio prazo, por ndo ter havido acompanhamento e

atualizagdo ainda ndo foi possivel calcular o indice IRR do més de junho e julho.

4.12.5 Quinto més de Acompanhamento

No més de agosto de 2021 a obra atingiu percentual de medi¢do mensal abaixo do
previsto para o més. Isso ocorreu devido ao atraso na execu¢ao de algumas atividades em
relagdo ao previsto em baseline, sdo elas: piso sobre terra, estrutura de concreto pavimento 17
e barrilete, alvenaria interna, talisca, contramarco, gradil de ferro, instalacdes hidraulicas e ar

condicionado.
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Figura 33 - Evolucio fisica de Agosto

Término Linha de Base: 04/10/2022 Término P6s Medicao: 21/10/2022 Desvio: 17 dias (Atrasada)

Medi¢do Acumulada Medicao Mensal

38,09%
-5,36%

2,88%
-2.86%

Realizado

Fonte: OS AUTORES, 2021

Quanto ao prazo final de entrega do empreendimento, a obra se encontra com 17 dias
de atraso em relagdo ao baseline, como indicado na Figura 33. Esse atraso ¢ justificado pelo
atraso na execucdo da atividade de contramarco, que antes estava sendo executado conforme
plano de atraque previamente definido com a equipe de obras. A atividade de contramarco
compde o caminho critico da obra, portanto ¢ importante ressaltar que os prazos de execugao
dessa atividade sejam seguidos para que a obra ndo retorne a desvio de prazo em relagdao ao
prazo estabelecido em baseline, para tal o planejador sugere atengao as faltas de mao de obra e
procura de novas contratagdes.

Quanto as andlises de performance do planejamento de producdo a obra fechou com
uma média de PPS equivalente 66,93% e PPC em 46,12%. No que se refere ao planejamento
de médio prazo, por ndo ter havido acompanhamento e atualizacdo nao foi possivel calcular o

indice IRR do més de agosto.
4.13 HISTORICO DA OBRA
Diante de todas as informagdes colhidas durante os 5 meses de acompanhamento de

obra ¢ possivel a verificar um historico de problemas que a equipe de produgdo enfrentou,

alguns evidénciados na Tabela 1.



Quadro 2 - Historico de Riscos da Obra (continua)
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MES DE DESCRIGAO DO

OCORRENCIA RISCO/PROBLEMA CONSEQUENCIA

ACOMPANHAMENTO

Paralisagdo das atividades

MARGO[2021 devido Decreto Covid-19

Atraso global do empreendimento

Atraso na execugdo da periferia e
Dificuldade na contratagao de atividades subsequentes, bem como
ABRIL/2021 mao de obra para servigos de possibilidade de afetar a parte de
carpintaria da periferia armazenamento e logistica do
empreendimento.

Indefinicao das caracteristicas do  Possivel atraso na atividade, devido

ABRIL/2021 LSS .
contramarco a ser comprado atraso na aquisigdo de material

Possivel atraso global do
empreendimento devido a retrabalho
Grande quantidade de gerado pelas personalizagdes,
apartamentos personalizados principalmente se houverem atrasos
de liberacgao de projetos em relagéo a
evolugao das etapas na obra.

ABRIL/2021

Possivel atraso na atividade, devido a
necessidade de adequacgao e novo
teste que sera realizado.

Gradil metalico ndo passou no

ABRIL/2021 ;
teste de carga e impacto

Possivel atraso na execugao de
atividades previstas para o subsolo.
Retrabalho devido a realizagao de
atividades que ndo geram valor.
Estouro no orgamento devido a
retrabalhos.

Possivel atraso na execugdo da
atividade de blocos previstas para os
Maio/2021 Materiais acumulados no subsolo  trechos 4.1, 4.2 e 4.3. Possibilidade

de afetar a parte de armazenamento e
logistica do empreendimento.

Projetos hidraulico e de cortina
Maio/2021 do subsolo incompativeis para
solucionar pogo de infiltragao

Material de prumadas de marcas  Indefinicées quanto ao responsavel

DAaic e 2 diferentes caso haja problemas com o material
Maio/2021 Excesso de fixadores nas Possivel estouro do item no
prumadas orgamento
Maio/2021 Quadro gerql e cabp da minigrua Possivel a?raso de atividades
no primeiro pavimento tipo previstas no local
ilrr;;:)epen(:gioerd:?it:'i;)nut{f;:zigr:i Possivel atraso na atividade e
Maio/2021 2 atividades subsequentes, devido
&, por consequencia, atraso na atraso na aquisigdo de material
compra do material quIste
Atraso na entrega de material Possivel atraso na atividade e
Maio/2021 para execugao de prumadas do atividades subsequentes, devido
hall atraso no recebimento de material

Fonte: OS AUTORES, 2021

Resolvido em margo/2021

Resolvido em maio/2021

Resolvido em abril/2021

Em andamento

Resolvido em junho/2021

Resolvido em julho/21

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Resolvido em julho/21

Em andamento
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Quadro 2 - Historico de Riscos da Obra (conclusio)

ME S DE DESCRICAO DO -
OCORRENCIA RISCO/PROBLEMA CONSEQUENCIA ACOMPANHAMENTO
Junho/2021 Retraba}lho na atividgde de Atraso no andamentq da atividade de Resolvido em julho/21
contrapiso do 1° pavimento contrapiso

Indefinigéo na contratagéo de
Junho/2021 mao de obra para execugao da
atividade de contramarco

Possivel atraso na atividade e

atividades subsequentes Recehiec i teat

Atraso na entrega do restante do Possivel atraso na atividade e
Junho/2021 material para execugao de atividades subsequentes, devido Resolvido em julho/21
contramarco atraso na aquisicéo de material

Necessidade de nova

Junho/2021 contratagéo de equipe para Possivel atraso na atividade e Resolvido em iulho/21
execucao da atividade de atividades subsequentes ]
alvenaria interna
Junho/2021 Falta de limpeza da bandeja Acumulo de material inutilizavel na Em andamento

bandeja prejudicando sua utilizagao

Paralizagéo na execugao de
Junho/2021 fundagdes do trecho 4.1 devido a
ocorréncia de chuvas

Possivel atraso na execugao da

atividade e atividades subsequentes Recsli et

Mé&o de obra responsavel pela

Julho/2021 atividade de contrapyso _P_osswel at!'a_so na execugao da Resolvido em julho/2021
abandonou a execucao da atividade e atividades subsequentes
atividade

Retrabalho na execugéo da
Julho/2021 atividade de alvenaria interna no
primeiro pavimento

Possivel atraso na execugao da

atividade Resolvido em agosto/2021

Atraso na entrega do material de
gradil de ferro desde Possivel atraso na execucao da

Julho/2021 reprovacdes e atrasos no teste atividade e atividades subsequentes Em andamento
de carga e impacto
a e . Possivel atraso na execugao das Resolvido em agosto/2021.
Julho/2021 . e fo~| HETIEIEED prole_tos d~e atividades de instalagdes e atividades Estéo recebendo os
instalacoes para personalizagcoes ) .
subsequentes projetos por pavimento.
Falta de protecao nas Risco a seguranca da equipe devido a
Julho/2021 extremidades em alguns guranca quip Em andamento
: possiveis quedas
pavimentos
Falta de terminalidade nos
servigos de prumadas e
Julho/2021 prolongafiores devido a _P_osswel atr_’a_so na execugao da e ———
instalagao do anel nos atividade e atividades subsequentes
pavimentos com contrapiso
executado

Fonte: OS AUTORES, 2021

Foi possivel medir também os principais motivos de PPS e PPC durante os 5 meses de
acompanhamento. Dentre eles, como ilustra a Figura 34, o maior motivo para a ndo inicilizagao
das atividades durante o periodo foi por falta de material e mao de obra, fatores estes que estdao

inteiramente relacionados a atualidade do mercado da construgao civil.
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Figura 34 - PPS e PPC Acumulado

PPS e PPC Acumulado
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Fonte: OS AUTORES, 2021

No que se refere ao PPC, no ranking de motivos para ndo conclusdo das atividades
também se refere a mao de obra, seja por questdes de absenteismo ou por falta de qualificagao,

o que leva a uma producao abaixo do esperado.
4.14 RESULTADOS E ANALISES DO ESTUDO DE CASO

Na fase de constru¢do do cronograma do empreendimento foi essencial a sintonia e
alinhamento das expectativas entre o departamento de planejamento e a equipe gerencial de
obras, o trabalho em conjunto possibilitou o desenrolar dos recursos, como, programag¢ao de
compras de materiais e contratagdes de mao de obra, os planos de ataque e momentos de acao

compuseram estratégias a serem tomadas a longo prazo.
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Alguns fatores crucias foram responsédveis por consequéncias no desenvolvimento do
empreendimento, a falta dos projetos de personaliza¢des, guarda-corpo e instalagdes, além do
or¢amento inacabado, culminaram na auséncia de informagdes basicas que contribuiram no
desempenho do edificio. A identificagao dos eventuais problemas evidenciados pela falha dos
departamentos internos, foram a quebra do sequenciamento das atividades, auséncia da
terminalidade das atividades e retrabalho de alteragcdes nos apartamentos personalizados.

Os efeitos da pandemia na construgao propiciaram grande instabilidade no mercado,
sendo a falta de matéria prima para o beneficiamento e a mao de obra para produgdo. Desta
forma, foram listadas dificuldades na contratagdo de mao de obra para o servigo de carpintaria
e obra bruta em geral, além dos colaboradores que abandonaram suas frentes de trabalho e
migraram para outras construtoras.

Neste cenario, a falta de material e o prazo de entrega acometeram a obra, insumos
como contramarcos, tubos, conexdes e acos impactaram diretamente na cadeia de servigos.
Visando a escassez de recursos no mercado e as constantes variagdes de preco, foi adotada a
antecipacao da compra dos diversos materiais listados no cronograma de suprimentos,
comprometendo a logistica do empreendimento devido ao espago demandado pelo estoque,
além da mudanga de planos de ataque para o armazenamento dos insumos em condicdes ideais
e a otimizagao de locais essenciais para as condi¢des minimas de vivéncia do canteiro de apoio.

A mensuragao dos indicadores foi desenvolvida na fase de planejamento com intuito
principal de acompanhar o desempenho da equipe de engenharia. O IRR, indicador do
planejamento Tético, iniciou nos primeiros meses com numeros consideraveis e nos ultimos
meses acompanhados nimeros bem inferiores que a média, isso ocorreu devido a falha da
programagao por parte da equipe de obra, sendo o intuito principal da ferramenta a retirada de
restrigdes que nao foi levado a sério, consequentemente os servigos nao iniciaram na data
planejada do cronograma, computando atraso de obra e oscilagdes de volume de trabalho.

Seguindo a logica dos indicadores, o PPS e o PPC, balizadores do planejamento
operacional, também foram comprometidos pela mé programacdo. A organizagdo das equipes
foi prejudicada, a mudanca de planos de ataque aconteceu de forma corriqueira € a comunicagao
entre todos envolvidos no processo nao existia.

A falta de receptividade por parte do departamento de producdo quantos aos
instrumentos implantados em obra causaram diretamente uma falta de controle na linha de
producao das atividades. No entanto, apesar de tudo isso, através das ferramentas — mesmo sem
acompanhamento por parte da obra — foi possivel a verificagdo das maiores condigdes

desfavoraveis encontrados no canteiro de obras em tempo habil, o que possibilitou ao gestor da
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produgdo uma celeridade quanto a planos de agdes/tomada de decisdes que de alguma maneira

passaram a garantir os prazos € os custos da obra.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principio fundamental para o desenvolvimento dos processos de uma cadeia
construtiva ¢ o planejamento assertivo € o controle eficiente. A adog¢do da cultura do
planejamento fundamentada na transparéncia e democratizagdo das informagdes possibilita um
grau de organizac¢do e minimiza a instabilidade do canteiro de obras.

A partir da analise dos dados obtidos e das pesquisas realizadas para elaboragao deste
estudo ficou evidente a necessidade do acompanhamento de um planejamento e controle de
obras para garantir a qualidade na gestdo de projetos, evidenciando a relevancia de todas as
etapas do planejamento de uma construgao.

No decorrer do trabalho foram demonstradas ferramentas utilizadas na preparacao de
um planejamento e instrumentos fundamentais para controle/monitoramento eficiente da uma
obra. Se faz necessario o conhecimento dos conceitos de cada material disponibilizado para
obtencao de resultados satisfatorios, derivando desde a alimentacao inicial de cada ferramenta
a utilizacdo dela em obra, isto porque a obra ja ¢ dinamica por natureza e se as informacdes nao
forem compatibilizadas ¢ impossivel manter indices positivos.

Durante o desenvolvimento deste estudo foi possivel a verificagio de grande
resisténcia na implantagdo das ferramentas por parte do time da obra, demonstrando que o meio
da construgdo ¢ arcaico e a implantacdo de mudangas ndo ¢ tdo bem-vinda. A barreira imposta
pelo método artesanal da execucdo de obras brasileiras comprometem nao s6 o planejamento
da producao, mas também acometem o controle de prazos, recursos € custos.

A insisténcia desta pesquisa ao comentar a necessidade de aplicar, verificar/controlar
e reavaliar constantemente as ferramentas de planejamento e controle oferecidas a obra esta em
poder proporcionar intervengdes para implantagao de melhorias na linha de producao.

O aperfeicoamento do canteiro deve ser meta para todo construtor, a implementacao
da melhoria continua propicia o desenvolvimento dos processos de gerenciamento e
consequentemente valoriza a empresa no mercado. A introdu¢do de uma linha de raciocinio no
planejamento fundamentada na agregacgao de valor e o foco no cliente desenvolvem uma cultura
saudavel em qualquer ambiente de trabalho.

E notério que apés o desenvolvimento da pesquisa, as ferramentas gerenciais sdo
apenas um meio para o desenvolvimento substancial de qualquer negdcio, o que mais vale em
todo o processo, € a cultura de planejar todas as acoes e reagdes, por parte de todos envolvidos
em uma linha de raciocinio proxima, mitigando a instabilidade que assombra os canteiros

brasileiros.
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Conclui-se, portanto, que a aplicagdo das técnicas possibilita a melhoria em varios
niveis do planejamento, curto, médio e longo prazo e auxilia no controle e gestdo de tempo na
obra. O que reforca a ideia de que o planejamento deve ser sempre controlado, revisado e
aperfeigoado, de modo que possa fornecer informagdes gerenciais mais precisas e proporcionar
maior eficiéncia na andlise referente aos prazos inicialmente estabelecidos e na utilizagao dos
recursos disponiveis para obra.

O futuro da construgao civil deve ser empoderado, os resultados sé serdo satisfatorios
quando a prioridade for o planejamento e a consequéncia uma obra bem organizada e
desenvolvida, e ndo ser como a realidade atual, onde o planejamento ¢ deixado de lado e a

producdo ¢ sacrificada pela falta de organizacdo e incompeténcia dos construtores.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Foram observados ao longo do trabalho, algumas outras possiveis frentes de estudo.
Cita-se por exemplo:
e Analisar os custos que o atraso na programagao pode acarretar;
e Verificar o comportamento dos gestores de obras na participagdo de um
sistema de planejamento e controle da produgao;
e Uso das ferramentas de planejamento de curto e médio prazo para obtencao

indices de desempenho da equipe de obra.
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