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RESUMO

Ap0s evidenciar o aquecimento do mercado imobiliario, e 0 aumento da concorréncia
no ramo da construcdo civil, as empresas comecaram a se interessar pela certificacdo na I1ISO
9001, visando obtencgéo de um diferencial perante seus demais concorrentes. Atualmente a uma
busca dos clientes por produtos que contenham qualidade garantida, este posicionamento fez
com que as construtoras buscassem adequacao e certificagdo no sistema de gestdo da qualidade.
O SGQ dispbe de algumas ferramentas que auxiliam no controle de processos, produtos e
servigos, conforme indicado pelo Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H). Este trabalho, tem como principal foco a demonstracdo da metodologia e 0 uso da
ferramenta para averiguacdo de qualidade em entrega de unidades habitacionais, através da
analise de compilacdo de dados, de checklists de entregas de um empreendimento habitacional
de uma construtora de Anapolis-GO. Demonstrando os beneficios de sua utilizacdo, a
metodologia para a determinacdo de fatores especificos de vistoria e a cronologia de seu
histérico de criacdo. Através dos resultados obtidos, foi possivel evidenciar a eficacia da
aplicacdo da ferramenta nas vistorias realizadas pela construtora, provisionando itens que
posteriormente poderiam ser apontados como ndo conformidades durante a entrega final das
unidades aos clientes, garantido a qualidade do produto final e a satisfacdo do consumidor.

PALAVRAS-CHAVE: ISO. PBQP- H. Qualidade. Vistoria. Checklist. Satisfacéo.



ABSTRACT

After evidencing the heating of the real estate market, and the increase in competition
in the segmente of civil construction, companies began to take an interest in the certification in
ISO 9001, aiming to obtain a differential over their other competitors. Currently, customers are
looking for products that contain guaranteed quality, and this position has led construction
companies to seek adequacy and certification in the quality management system. The QMS has
some tools that help to control processes, products and services, as indicated by the Brazilian
Program for Quality and Productivity in Habitat (PBQP-H). This work has as main focus the
demonstration of the methodology and the use of the tool for quality assessment in the delivery
of real estate units, through the analysis of data compilation, of delivery checklists of a real
estate project of a construction company in Anapolis-GO. Demonstrating the benefits of its use,
the methodology for determining specific inspection factors and the chronology of its creation
history. Through the results obtained, it was possible to evidence the effectiveness of the
application of the tool in the inspections carried out by the construction company, providing for
items that could later be pointed out as non-conformities during the final delivery of the units

to customers, ensuring the final products quality and consumer satisfaction.

KEYWORDS: 1SO. PBQP- H. Quality. Inspection. Checklist. Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Um dos pilares do crescimento econdémico no Brasil, é o setor da construcao civil, o
desenvolvimento do segmento é um aliado ao progresso da economia e aumento do Produto
Interno Bruto do pais (PIB). O aumento das riquezas da populagdo proporciona um maior poder
aquisitivo para melhorar a sua qualidade de vida, nesse ambito o setor proporciona o
aquecimento do mercado imobiliario (CARVALHO E TEIXEIRA, 2005).

A correlacdo da construcdo civil ao desenvolvimento socioecondmico no Brasil,
acarreta em exigéncia por parte dos clientes, em terem unidades habitacionais que
proporcionem condi¢Ges de qualidade e garantia de seguranca. Para atender a demanda e
requisitos exigidos pelos clientes, muitas construtoras tém implantado o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) (LEAL E RIBEIRO, 2016).

O SGQ é uma ferramenta de gestdo organizacional que traz meios de controlar e
gerenciar processos, verificar a eficacia das a¢fes tomadas com foco na satisfacéo do cliente e
na busca da melhoria continua dos processos. Quando a organizagdo assume a responsabilidade
de implantar um sistema de gestdo, torna-se uma decisdo estratégica para melhorar o
desempenho de todas as suas areas (ABNT, 2015).

Um sistema de gestdo da qualidade implementado com base nos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 9001:2015, proporciona para as empresas maior capacidade para prover
produtos e servigos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis, padronizacéo dos processos, abordagem de riscos e oportunidades e
visdo sistémica, 0 que proporciona uma maior facilidade para garantir o aumento da satisfagao
do cliente (ALBUQUERQUE, 2012).

Além da certificacdo na ISO 9001, grande parte das construtoras que possuem o SGQ
implementam em conjunto o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H) onde seu principal intuito, através da organizacdo do setor da inddstria da construgéo
civil, € melhorar a qualidade das habitacdes (BRASIL, s.d).

Para garantir que as unidades habitacionais estejam dentro do resultado pretendido, o
SGQ dispde de algumas ferramentas que auxiliam no controle de processos, produtos e servicos
oferecidos pela construtora. Todas as atividades voltadas para o controle seguem um método
que potencializa a eficacia desses resultados: o ciclo PDCA.

O movimento ciclico do PDCA (plan, do, check, act) visa a melhoria continua e o
controle total da qualidade dos processos. Sua cultura organizacional, pode ser utilizada como

um guia em diversas areas nas quais € possivel aplicar métodos e ferramentas voltadas a


https://templum.com.br/?_ga=2.189883627.1141259880.1560771014-549924623.1554827070&_gac=1.155130314.1558985922.Cj0KCQjwla7nBRDxARIsADll0kBxPFQrMq6JWJGt3pPA1yb-7LXnC-r-nNVz-XbYRBJGCVl5_G_Cj98aAoWkEALw_wcB
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qualidade em cada etapa, inclusive no monitoramento. A aplicacdo do método na etapa do check
(checar) permite identificar a qualidade e a conformidade do produto a ser entregue, podendo
também, constar possiveis vicios nas unidades habitacionais, inconformes ao desempenho da
qualidade da edificacdo (SELEME E STANDLER, 2010).

Para a realizagdo da inspecédo final de obra, normalmente utiliza-se o checklist, o
mesmo se trata de uma lista de itens preestabelecidos pela construtora para verificar a existéncia
de vicios aparentes, no momento da vistoria, podendo ser aplicado pela propria construtora ou
por terceiros, com a possibilidade de através dessas identificacfes, tratar os vicios encontrados
e entregar unidades com qualidade, cumprindo a politica de satisfazer seus clientes (SELEME
E STANDLER, 2010).

1.1 JUSTIFICATIVA

Uma grande incidéncia de falhas construtivas nos primeiros anos de uso de uma
edificacdo gera insatisfacdo para os clientes e prejudica a imagem da empresa construtora. Com
isso, verifica-se um indice alto de reclamacdes e solicitacBes de reparo no pés-obra (VICENTE,
2011).

Diante da experiéncia das autoras no processo de implementacdo e certificagdo do
sistema de gestdo da qualidade em uma construtora, a partir do estagio, surgiu-se o interesse
pela aplicacdo de ferramentas que promovessem melhorias nas futuras obras a partir de uma

analise das vistoriais finais para entrega de um dos empreendimentos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral demonstrar a metodologia utilizada para a

aplicacdo da ferramenta Checklist na vistoria final de entrega do imovel.

1.2.2 Obijetivos especificos

Sé&o os objetivos especificos:

e Aplicagdo do Checklist como estudo de caso em um residencial multifamiliar

na cidade de Anapolis-GO;



15

e Andlise dos maiores indices de ndo-conformidades encontradas por servico;

e Verificacdo da eficacia do Checklist aplicado.

1.3 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizado pesquisas bibliograficas em normas e regimentos vigentes
da construcéo civil acerca do sistema de gestdo da qualidade e seus beneficios ao ser implantado
nas construtoras, com o foco para vistoria final e entrega dos empreendimentos.

Seré realizado estudo de caso na cidade de Anapolis-GO, onde serd aplicada a

ferramenta de inspecéo final de unidades habitacionais e posterior analises.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho é composta por 5 capitulos.

O capitulo 1 consiste na introducéo que relata a atualidade sobre as referéncias do tema
abordado, o objetivo previsto através da aplicacdo da ferramenta de inspecao final de unidades
habitacionais e a metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho.

O capitulo 2 trata-se de todo o conceito, histérico e metodologias do Sistema de Gestao
da Qualidade, da ISO e do PBQP-H que estdo diretamente ligados ao controle dessas
informacBes documentadas utilizadas na inspecdo final das unidades habitacionais. Abordando
0s motivos pelos quais as organizagOes devem priorizar essa abordagem de controle de
qualidade que pode ser feita através da ferramenta checklist e a coleta de dados feita através
dele, neste capitulo também € apresentado o conceito dessa ferramenta, a metodologia aplicada
para a criacdo e determinacdo de itens inspecionados, e 0 modelo utilizado para a realizacédo do
estudo de caso. utilizada para a coleta de dados no estudo de caso do capitulo a seguir.

O capitulo 3 demonstra o estudo de caso feito pelas autoras em um Residencial
Multifamiliar, aplicando uma ferramenta fundamentada nos requisitos da 1SO e do PBQP-H, o
checklist de vistoria final, evidenciando a anélise executada in loco dos servicos entregues pela
construtora.

O capitulo 4 expde as compilagdes de dados e a analise dos resultados obtidos, apos a
averiguacdo do checklist, evidenciando os indices de conformidades das unidades durante a
primeira vistoria e a correlagdo dos itens pontuados durante a vistoria do cliente.

O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais do trabalho.
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2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

2.1 CONCEITO DE GESTAO DA QUALIDADE

Define-se “qualidade”, o “traco positivo inerente que faz alguém ou algo se sobressair”
(MICHAELIS, 2021). “O sistema de gestdao da qualidade, ¢ um conjunto de elementos
interligados e integrados utilizado para atender a politica da qualidade e os objetivos de uma
organizagdo." (SUFFERT, 2020). Este se baseia em trés pilares conceituais, sdo eles:
e Controle da qualidade: ferramentas auxiliares para identificacdo de falhas de
processo e producdo (SUKSTER, 2005).

e Garantia da qualidade: métricas que possibilitam mensurar o desempenho de um
determinado produto ou processo (PROJECT BUILDER, 2017).

e Gestdo da qualidade: procedimentos que determinam processos minimizadores de
falhas, desperdicios e aumentam a eficiéncia do produto final (CARVALHO E
PALADINE,2012).

E algo conhecido pelo mundo em diversos &mbitos, segundo Shaiene Barbosa (2018),
sendo o nivel de perfeicdo de um processo, servico ou produto entregue pela empresa, de
maneira que atenda exigéncias definidas pela I1SO.

A ISO, International Organization for Standardization (Organizacao Internacional de
Normalizacdo), € uma organizacdo internacional ndo governamental independente, responsavel
por compatibilizar informacdes de integrantes de diversas nagdes, com o intuito de compartilhar
conhecimento para impulsionar o desenvolvimento e fornecer solugdes para desafios globais
(1SO, 2020).

A ISO disp6e de normas regulamentadoras referentes ao sistema de gestdo da
qualidade, sendo elas a “familia” de normas ISO 9000. Normas essas que “regulamentam 0S
fundamentos e o vocabulario do sistema de gestdo da qualidade, tem em seu escopo uma
infinidade de técnicas para a otimizagdo dos processos internos de uma indudstria, empresa ou
instituicao” (COLUNISTA PORTAL, s.d.).

O SGQ, pode ser implantando em diversos ramos comerciais, podendo oferecer
diversos beneficios para as empresas adeptas a operarem sob suas exigéncias. No campo da

engenharia civil, o sistema utiliza de ferramentas e procedimentos para seu bom funcionamento,


https://www.paripassu.com.br/blog/author/shaiene-barbosa
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fichas de verificacOes, procedimentos de execucdo, checklists de entregas, séo alguns exemplos
dos itens existentes.
2.2 HISTORICO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O sistema de gestdo da qualidade teve origem da sua contextualizagdo quando em
1931, W. A. Sherwart, conhecido como “Pai do controle estatistico da qualidade”, segundo
Kerdna, (s.d) em uma publicacédo evidenciou alguns conceitos sobre qualidade. Esses conceitos
tinham como fonte a experiencia obtida por Sherwart durante o tempo em que trabalhou na
producdo da maquinaria de guerra (SELEME E STANDLER, 2010).

De acordo com SUKSTER (2005), em 1939 com o inicio da segunda guerra mundial,
0s paises tinham a necessidade em garantir a qualidade dos maquinarios, equipamentos e
armamentos que estavam sendo adquiridos para as suas tropas, com isso, as exigéncias
referentes ao controle de qualidade das fabricas comecaram a se efetivar. Nessa época o
processo de producdo era artesanal, todos os procedimentos eram concentrados no arteséo, ele
definia, produzia e controlava a qualidade dos produtos.

O inicio da prética do sistema de gestdo da qualidade, se deu, a partir da década 40,
para auxiliar a identificar e resolver problemas relacionados aos insumos comercializados
durante as batalhas da segunda guerra mundial, este processo que anteriormente era centrado
no artesdo, se difundiu entre setores, com a introducéo de capatazes que eram responsaveis,
pela checagem e liberacdo das pecas para a linha de montagem.

Ja na metodologia construtiva o SGQ (Sistema de gestdo da qualidade) passou a ser
implantado por conta da crise enfrentada no Japao apds a guerra, para reestruturar as areas de
infraestrutura, estudiosos, os chamados “gurus da qualidade”, Feigenbaum, Juran e Deming,
desenvolveram uma relagédo de troca de informagGes com os Estados Unidos, que por sua vez
tinha o sistema de gestdo da qualidade anteriormente estruturado por Sherwart (SELEME E
STANDLER, 2010).

Na década de 50 apds o inicio da Guerra Fria, o sistema de gestdo da qualidade passou
por um periodo de reformulacdo de conceitos, a ideia entdo era deixar de focalizar nos produtos
e direcionar a atencdo aos processos utilizados para fabricacdo (SUKSTER, 2005).

Segundo Furtado e Silva (2018), no Brasil o sistema comecou a ser implantado em
1990, dando — se entdo inicio a utilizacdo das normas 1SO 9000 e o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade.
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2.3 1S0O 9001

De acordo com COLUNISTA PORTAL (s.d.), advinda da elaboragédo da NBR ISO
9000, com a necessidade de facilitar a coordenacéo e a unificagdo de normas industriais, a ISO
em 1947 criou a “familia” ISO 9000, composta pelas normas ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003,
ISO 9004 e 1SO 19011.

Criada em 1994, a ISO 9001 fez com que as normas 1SO 9002 e ISO 9003 deixassem
de existir, possuindo entdo um escopo abrangente comparada a 1SO 9000 e a 1SO 14001,
normas que englobam respectivamente itens sobre gestdo da qualidade e gestdo ambiental
(AIRTON, 2013).

Segundo a ABNT NBR ISO (2015), esta norma promove a adog¢do da abordagem de
processo no desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia de um sistema de gestéo
da qualidade, buscando a satisfacdo dos clientes através dos requisitos aplicaveis. De acordo
com VALLS (2004),

As normas NBR 1SO série 9000 compdem um conjunto de normas técnicas que tratam
exclusivamente de gestdo da qualidade, na sua expressao mais geral e sistémica. Sua
adocdo passou a ser reconhecida pelo mercado como um “atestado de garantia da
qualidade”, e o consumidor final, cada vez mais atento aos aspectos de qualidade e
seguranga, tende a identificar e privilegiar as organizagdes que dispdem de
certificaco, por considerar esse fato como um sindnimo de seriedade e confiabilidade
(VALLS, 2004, pg. 174).

Sua primeira alteracdo de escopo acontece em 2008, com pequenas variacdes e teve
como objetivo final facilitar o entendimento textual. J4 em 2015, a norma passa por mais uma
alteracdo, esta por sua vez traz grandes mudancas, como a inclusao dos 7 requisitos de aplicagédo
e gestdo, tornando-a assim com 10 itens estruturais.

Na sua segunda alteracdo, em 2015, a norma passa a ter um escopo que visava a
melhoria da qualidade dos processos, para que assim fosse possivel a entrega do produto final
com 0 maximo de registros, comprovando o seu desempenho (SILVA, 2019).

No Quadro 2, demonstra-se a descri¢do atual dos itens que sofreram as principais

alteracdes e suas defini¢Oes anteriores.
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Quadro 1- Resultado do estudo comparativo das normas ABNT NBR I1SO 9001:2008 e ABNT NBR I1SO

9001:2015 (continua).

ABNT NBR SO 9001:2008

ABNT NBR ISO 9001:2015

Anexo SL

Estrutura de texto independente e
sequencia prépria de requisitos.

Incorporado 0 Anexo SL, que padroniza
0s textos de requisitos de normas de
gestdo, facilitando a sua leitura,
principalmente quando se tem mais uma
norma de gestao.

Gestdo de
documentos e
registros

A Secéo 4 tratava dos documentos
e registros para atendimento de
requisitos do SGQ que eram
obrigatorios.

A Secdo 4 passou trata do Contexto da
Organizagdo, que € basicamente a
necessidade do escopo das empresas, e
0s documentos e registros se tornaram o
requisito 7.5 “Informacao
Documentada”.

Enfase na abordagem
de processos

O processo € abordado em toda a
norma como mecanismo deentrada
e saidas que garantiam asatisfacdo
do cliente.

Os processos sdo abordados em “Gestao
da Qualidade e seus processos”. Nele
contém requisitos para qualificagdo de
insumos, sequencia de  processos,
critérios de medicdo e indicadores de
desempenho, com 0 necessario para
garantir o funcionamento destes,apontar
riscos e conformidades de acordo com o
requisito 6.1 “Ag¢des para enfrentar 0s
riscos e oportunidades”, e aferir 0s
métodos de avaliagdo e medi¢do dos
Processos.

Pensamento baseado
em risco e agdo
preventiva

8.5.3 “Ac¢do Preventiva” era um
requisito limitado e a norma ndo
adotava um pensamento baseado
em risco.

Ac0es preventivas foram incorporadas
em toda a norma, criando um
pensamento baseado em risco, com o
intuito de oferecer os requisitos exigidos
pelos clientes e conformidade com os
processos.

Representante da
direcdo

Requisito 5.5.2 era especifico para
apontar a necessidade de indicar um
representante da direcdo
responsavel pelo SGQ.

Esse requisito foi extinguido a partir de
que se sentiu a necessidade de toda a alta
lideranca ter envolvimento com o SGQ.

Gestdo do
conhecimento

Requisito 6.2.2 “Competéncia,
conscientizacdo e treinamento”
mostrava que a empresa deveria
resolver as competéncias
necessarias a cada cargo, e quando
aplicavel realizar treinamentos e
avaliacBes das competéncias de
cada, e manter seus registros.

No requisito 7.1.6 “O Conhecimento na
organizagdo” diz que a organizacdo
ainda determina o conhecimento para
operacdo de seus processos, podendo ser
adquirido internamente ou
externamente. No 7.2 “Competéncia” ¢é
mostrado que essa garantia de
competéncia é a partir de educacdo
apropriada, treinamento ou experiéncia,
e quando possivel passar por avaliagGes
e retendo tais documentos como prova
de competéncia.

Fonte: SILVA, 20109.
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Quadro 2 - Resultado do estudo comparativo das normas ABNT NBR 1SO 9001:2008 e ABNT NBR ISO
9001:2015 (concluséo).

O Requisito 7.4 “Aquisicdo” [ No Requisito 8.4 “Controle dos
A tratava dos processos de aquisicdo, | produtos e  servicos  fornecidos
Enfase nos processos | informacdo da  aquisicdo e | externamente”, foca na terceirizagdo de

terceirizados verificacdes. produtos e servigos. Os critérios ndo
serdo sempre iguais para todos os
produtos.
Limite de exclusdo | Havia um limite de exclusdo no N&o h& mais limites de exclusbes, desde
de requisitos requisito 7 da norma. que justificados e explicados.
N&o havia requisitos especificos. Foram adicionados o requisito 8.5.4
Pés-obra e Preservagdo” e 8.5.5 “Pods-Entrega

como garantia das saidas de processos e
responsabilidade com a entrega do
produto ao cliente.

manuten¢éo

Fonte: SILVA, 20109.

Essas alteracdes trouxeram maior visibilidade para o SGQ (Sistema de Gestdo da
Qualidade), fazendo com que mais organizac0es se interessassem no processo de aquisicao da
certificacdo.

De acordo com as ultimas estatisticas da ISO existem mais de um milhdo de
organizac0es certificadas de acordo com a norma 1SO 9001 em todo 0 mundo (FRAGA, 2011).
As empresas que sdo certificadas na ISO 9001, também dispdem de falhas, e problemas, no
entanto indubitavelmente elas mantém um controle muito mais rigoroso sobre seus processos e
gerencia-os melhor através da padronizacdo estabelecida pela NBR ISO 9001, resultando em
uma empresa com mais credibilidade no mercado e internamente estruturada, minimizando seus
riscos sem afetar a qualidade e a satisfacdo dos seus clientes.

Segundo FRAGA (2011), a norma ISO 9001 estabelece que as empresas estruturem
seus processos a partir da representacdo no ciclo PDCA. Este ciclo é um modelo de abordagem
de processo proposto pela ISO que descreve a forma como as mudancas devem ocorrer numa
organizacgéo de qualidade.

Trata - se de uma metodologia de gestdo interativa que consiste em utilizar quatro
passos, com o objetivo de melhorar os processos e produtos da organizacdo de forma continua.
O mesmo ¢€ ilustrado na Figura 1, demonstrando suas etapas e 0s requisitos aplicaveis a cada
uma, conforme ABNT NBR ISO 9001 (2015).
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Figura 1- Ciclo PDCA adaptado conforme as diretrizes da NBR 1SO 9001 (2015)

< Definir as metas e os métodos;

+» Estabelecer os itens necessarios para
garantir a satisfacdo dos clientes e
cumprir com a politica da
organizagao;

“ Realizar a¢des de correcdo e
desenvolver padronizagdes;

<+ Implementar melhorias de
desempenho conforme
necessario;

PLANEJAR
Melhorias

AGIR
Implementar

CHECAR
Resultados

o . Testes
<+ Verificacdo de atividade

executada;

<+ Monitorar e evidenciar os
objetivos referentes a politica
adotada;

Contextualizar e treinar os envolvidos;
Executar atividades e coletar os
dados;

Implementar o planejado;

Fonte: NBR 1SO 9001 2015. ADAPTADO PELAS AUTORAS.

Conforme CARVALHO E PALADINI (2012), a ISO 9001 se trata de uma norma de
requisitos. Tais requisitos, se referem a itens de atendimento ao cliente, requisitos esses
determinados por 6rgaos regulatérios. A versao atualizada da norma, apresenta as empresas 0S
seguintes beneficios/motivos para realizar a certificagdo na ISO 9001.:

e Foco no Cliente;

e Liderancas unificadas;

e Engajamento de Pessoas;

e Abordagem de Processos;

e Melhorias;

e Gestdo de Relacionamentos.

Conforme CARVALHO E PALADINI (2012), para que a organizacdo se certifique na
ISO 9001, serdo necessarios alguns passos, como descrito abaixo:

1. Defina 0 método de implementacdo adequado para sua empresa;
Defina uma equipe de implementacéo;
Diagnostico e planejamento;
Envolva seus colaboradores;
Implemente os requisitos da norma;

Execute uma auditoria interna;

N o g~ DN

Contrate a auditoria da Certificagéo;
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Considerando a complexidade da aplicagédo das Normas ISO 9001, em empresas da
Construgédo Civil, o governo brasileiro elaborou, em 1991 e instituiu em 1998, o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) (DUARTE E BRANCO, 2020).

2.4 PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO HABITAT-
PBQP-H

Em 1991 o governo brasileiro criou o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Habitagdo (PBQP-H), instituindo-o por meio da portaria n® 134, do entdo
Ministério do Planejamento e Orgcamento, em 18 de dezembro de 1998. O programa, tinha como
objetivo primordial certificar a melhoria da qualidade e produtividade das organizacGes
brasileiras, ligadas ao setor. (BRASIL, s.d.). No ano 2000, o programa sofreu uma ampliacao,
integrando o Plano Plurianual Avanca Brasil (PPA), enquadrando também &reas como
Saneamento, Infraestrutura e Transportes Urbanos, havendo entdo a troca do “H” de
“Habitac¢do” para “Habitat” (NETO E VIEIRA, 2019).

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), posterior
a sua instituicdo, passou por varios estagios até chegar ao patamar pelo qual € conhecido hoje
nacionalmente. Atualmente o PBQP-H é coordenado pela Secretaria Nacional da Habitagdo do
Ministério do Desenvolvimento Regional, o programa possui como principio segundo o
Ministério do Desenvolvimento Regional (BRASIL, s.d), elevar os patamares da qualidade e
produtividade da construcdo civil, por meio da criacdo e implantacdo de mecanismos de
modernizacdo tecnoldgica e gerencial, contribuindo para facilitar o acesso a moradia.

De acordo com Castro e Ribeiro (2020), algumas vantagens adquiridas com o PBQP-
H e seus sistemas para a organizacdo e para o cliente sao:

e Oportunidade de financiamento de projetos pela Caixa Econémica Federal, pois o
mesmo promove a exigéncia a adesdo ao programa;

e O programa de habitacao “Casa Verde e Amarela” também tem o PBQP-H como parte
de sua integracgéo;

e Estabelecer padrbes de qualidade e controle nos empreendimentos, 0 que gera uma

maior produtividade e qualidade em seus produtos, valorizando os seus faturamentos.

Além dos beneficios citados acima, o Ministerio do Desenvolvimento Regional

(BRASIL, s.d) especifica as seguintes vantagens as empresas e seus clientes:


http://pbqp-h.mdr.gov.br/pbqp_apresentacao.php
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Moradia e infra-estrutura urbana de melhor qualidade;
Reducéo do custo com melhoria da qualidade;
Aumento da produtividade;

Qualificacdo de recursos humanos;

Modernizacéo tecnoldgica e gerencial;

Defesa do consumidor e satisfagdo do cliente.

O Ministério expde além dos beneficos, os objetivos especificos que o programa

contém:

Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e melhorando as
existentes;

Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e mecanismos de garantia
da qualidade de projetos e obras;

Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas construtivos;
Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formacdo e
requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboragdo e difusdo de normas técnicas,
codigos de praticas e cddigos de edificacdes;

Coletar e disponibilizar informacdes do setor e do Programa;

Apoiar a introducdo de inovacdes tecnoldgicas;

Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e obras
habitacionais;

Promover a articulagdo internacional com énfase no Cone Sul.

Para operacionar e cumprir com 0s objetivos especificados, o ministrério estabeleceu

uma segregacéo de gestdo, conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2- Estrutura de gestao do processo do setor publico e privado do PBQP-H.

Coordenagao Geral
SNH/MCIDADES
_________ Representantes [ N ool
§ Estaduais SETOR PRIVADO |

SIAC SiMac SINAT
Sistema de Avaliacao Sistema de Qualificacdo Sistema Nacional de
da Conformidade de de Materiais, Avaliacio Técnica de

Empresas de Servicos e Componentes e Produtos Inovadores
Obras da Colnstruu;éo Sistemas Construtivos
Civi

________________________________________________________

Fonte: BRASIL, s.d.

O PBQP-H ¢ estruturado em projetos, os mesmos séo integralmente fundamentais ao
setor da construcdo civil, porém, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Regional
(BRASIL, s.d), um dos projetos propulsores do PBQP-H é o antigo Sistema de Qualificagao de
Empresas de Servigos e Obras (SiQ), o atual Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC).

O SIAC avalia as conformidades dos departamentos e envolvidos no produto da
construcdo civil, 0 mesmo estabelece niveis de avaliacdo de conformidades para certificacdo
das empresas, pelos Organismos de Avaliacdo de Conformidade acreditados pelo Inmetro.
Conforme Silva (2019) o SIAC contém um carater evolutivo e possui niveis de certificacdes,
nivel “B” e “A”.

Para obter a certificacdo, o SIAC dispe dos Referénciais Normativos para o nivel
“B” e nivel “A” da Especialidade Técnica de Execucdo de Obras, os mesmos estabelecem
requesitos minimos para as empresas construtoras, e deve ser utilizado em conjunto com o
Regimento Geral SIAC (SILVA, 2019), para obter o nivel “A”, a empresa deve ter 100% dos
servigos e materiais controlados, ¢ para obter o nivel “B”, ¢ exigido que 40% dos servigos e
50% dos materiais sejam controlados.

O Regimento Geral do SIAC tem como diretriza ABNT NBR ISO 9001, portanto sua
estrutura é similar, no item 1.5 do regimento 0 mesmo apresenta 0s requisitos de gestdo
aplicaveis no referencial normativo, sendo dividido no total de 07 secdes, sendo elas:

» 4. Contexto da empresa construtora;

» 5. Lideranga;
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6. Planejamento;
7. Apoio;

8. Execucdo da obra;

YV V V VY

9. Avaliacdo de desempenho;
» 10. Melhoria.

E necessario que cada secio e seus requesitos, sejam absorvidos pelas construtoras de
acordo com a obrigatoriedade indicado pelo nivel de certificacdo a ser alcancada (SiAC, 2021).

De acordo com o Referencial Normativo do SiAC (2021), os requisitos que compdem
as secoes, sdo diretrizes desde concepcdo empresarial, seus gestores, o planejamento para a
adequacgdo dos envolvidos e a estruturacdo dos mesmos, até a forma de como isso ird
transparecer no produto dessa empresa, ou seja, nos empreendimentos. A padronizacdo dos
departamentos administrativos, o0 acompanhamento e as verificacdes de servigcos nas obras com
o devido desempenho, e as melhorias continuas sdo primordiais para assim ter eficiéncia em
seus produtos. E justamente esse mapeamento e controle que colaboram para a entrega de
empreendimentos, que possuam o melhor desempenho possivel, garantindo a satisfacdo dos

clientes.

2.4.1 Secéo 08- SIAC

Os requisitos evidenciados pelo referencial normativo, deve ser o guia das empresas
para avaliarem a eficiéncia dos processos, departamentos, gestores, e a execucdo em si em
conjunto com o acompanhamento conforme secdo 8 “Execucdo da obra”. Nesta secdo é
apresentado os requesitos referentes ao processo de execucao da obra, desde o planejamento, a
relacdo com os clientes e 0 acompanhamento e controle das unidades, para verificar a eficiéncia
das amostragens avalidadas. Segue Quadro 03, de requesitos da se¢édo 8 e a obrigatoriedade dos

itens nos niveis “B” e “A”.



Quadro 2- Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

SIiAC - Execucdo de Obras

Nivel

SECAO

REQUISITO

8 Execuc¢do da
obra

8.1 Planejamento e controle
operacionais da obra

8.1.1 Plano da Qualidade da Obra

8.1.2Planejamento da execugdo da
obra

8.1.3. Controles operacionais da obra

8.2 Requisitos relativos a obra

8.2.1 Comunicagdo com o cliente

8.2.2 Determinagdo de requisitos|
relativos a obra

2
x |[X|x| x ><>g‘

8.2.3 Andlise critica de requisitos
relativos a obra
8.2.3.1

x

8.2.3.2

8.2.4 Mudangas nos

relativos a obra

requisitos]

8.3.1 Generalidades

8.3 Projeto

8.3.2 Planejamento da elaboracdo
do projeto

8.3.3 Entradas de projeto

8.3.4 Controles de projeto

8.3.5 Saidas de projeto

8.3.6 Mudangas de projeto

8.3.7 Andlise critica de projetos|
fornecidos pelo cliente

8.4 Aquisicao

8.4.1 Generalidades

8.4.1.1. Processo de qualificagdo de
fornecedores

X [X]| x |x<|Xx|x|x| X |X| X |X

8.4.1.2. Processo de avaliagdo de
fornecedores

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

8.4.3 Informacgdo para fornecedores
externos

x X

8.4.3.1. Materiais controlados

m

8.4.3.2. Servigos controlados

m

8.4.3.3. Servigos laboratoriais

8.4.3.4. Servigos de projeto e servigod
especializados de engenharia

> X |X|X| X x| X

8.4.3.5. Locagdo de equipamentos de
obra

8.5.1 Controle de produgdo e de
fornecimento de servigo

8.5.1.1. Controle dos servigos de
execugdo controlados

8.5.2 Identificagdo e rastreabilidade

8.5.2.1. Identifica¢do

8.5 Produgdo e fornecimento de

8.5.2.2. Rastreabilidade

X |X|X| X

X |X|X| X

servigco

8.5.3 Propriedade pertencente a
clientes e  fornecedores
externos

8.5.4 Preservagao

>

8.5.5 Atividades pds-entrega

>

8.5.6 Controle de mudangas

8.6 Liberagdo de obras e servigos

8.6.1 Liberagdo de materiais €
servigos de execuc¢ao
controlados

8.6.2 Liberagdo da obra

8.7 Controle de saidas néo

8.7.1

>

conformes

8.7.2

Fonte: SIAC, 2021
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A producéo de obra, e fornecimento de servicos, atividades pds entrega, procedimento
de liberagdo de obras servicos e materiais assim como todas metodologias de saida séo
requisitos desta segdo. O requisito 8.6 “Liberac¢do de materiais, servi¢os de obra e da obra antes
de sua entrega”, evidencia a necessidade de a empresa verificar, de acordo com as etapas
apropriadas, se todos os requisitos referentes aos materiais controlados, servi¢os de obra e da
obra tém sido cumpridos (SILVA, 2019).

Conforme as diretrizes do SIAC (2021), a organizacdo deve manter retida toda e
qualquer informacdo documentada, que comprove que 0s requisitos exigidos concernente aos
materiais e servigos controlados da obra estdo conformes. As evidéncias devem conter oS
critérios que a construtora utilizou para a aceitacdo do determinado material ou servigo e a
rastreabilidade de quem liberou/aceitou 0s servigos.

No requisito intrinseco ao controle dos servigos, 8.6.1, 0 regimento relata, que o
procedimento de inspecéo das edificagOes habitacionais deve seguir a ABNT NBR 15575. Para
que conforme o requisito 8.6.2 a empresa tenha ao realizar a liberagdo da obra, toda a
informacdo documentada referente a inspecéo das particularidades finais da obra, antes de sua
entrega, detectando sua conformidade e se atende as necessidades dos clientes (SIAC, 2021).

Com isso, a empresa assegura que a entrega final da edificagdo estd conforme. Caso
haja a deteccao de quesitos ndo conformes, a organizagdo deve seguir as orientacdes conforme
0 requisito 8.7.1, listado a seguir conforme SiAC (2021):

a) Correcdo;

b) Segregacdo, contencao, retorno ou suspensdo de entrega de obras;
c) Informagéo ao cliente;

d) Obtencdo de autorizagdo para aceitacdo sob concesséo.

Apds tomadas as acdes, e com os itens conformes as indicacdes, a empresa deve seguir

para a verificacdo de saida, como listado pelo item 8.7.2 do SIAC (2021):
a) Descreva a ndo conformidade;
b) Descreva as a¢Oes tomadas;
¢) Descreva as concessdes obtidas;
d) Identifique a autoridade que decidiu a agdo com relacéo a ndo conformidade.

Ha ferramentas que auxiliam na inspecéo final de obra, que sdo identificadas como

documentacao de controle conforme as diretrizes dos requisitos abordados, a mesma € utilizada

para a liberacdo ou ndo das unidades habitacionais e area comum das edificagdes.
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2.5 INSPECAO FINAL DE OBRA E INSPECAO DO CLIENTE

Para obras de edificacdes habitacionais, os procedimentos de inspe¢do adotados devem
seguir o critréio da norma de desempenho - ABNT NBR 15575 e a ISO 9001, que apresenta
caracteristicas de qualidade envolvidas nas &reas da construgdo (SiAC, 2021).

O Sistema de Gestdo de Qualidade, dispde de vérias ferramentas que podem ser
utilizadas no processo de coleta de dados, conferéncias e analises que verificam problemas ou
ndo ao longo da execucdo dos empreendimentos. De acordo com Noronha (2013), os itens que
séo verificados por ferramentas sdo mensurados, controlados e sdo itens que afetam o controle
do processo sendo analisado. Um desses podendo ser o de inspecdo final de unidades
habitacionais.

O processo de inspecdo final nada mais é do que verificar as condi¢des finais em que
se encontram as unidades habitacionais. Tal inspecdo tem o objetivo de simular a presenca do
cliente no dia da vistoria da entrega do imdvel, procurando assim encontrar as possiveis nao
conformidades oriundas do processo de construcao, buscando proporcionar a total satisfacdo
do cliente (NORONHA, 2013).

Durante o processo de planejamento de uma obra, deve-se atentar para o prazo de
execucdo de vistoria, este deve acontecer nos meses finais da obra, de acordo com a necessidade
de cada uma. O tempo de execucgdo sera decorrente de alguns fatores, como, itens a serem
vistoriados, tamanho das unidades, dimensdo de equipe responsavel, dentre outros, cada
unidade habitacional deve ser vistoriada separadamente, assim como as areas comuns (LEAL
E RIBEIRO, 2016).

Este procedimento deve ser realizado por equipe capacitada, devem possuir
conhecimento avancado no sistema de gestdo da qualidade, em normativas vigentes,
conhecimentos em processos e metodologias construtivas, para que assim a vistoria possa ser
feita de forma criteriosa e coerente pela obra e posteriormente pelo cliente.

De acordo com Moura e Carrijo (2018), a vistoria que é realizada em uma unidade
habitacional, é um item que pode garantir os direitos tanto do cliente quanto da construtora. A
mesma também proporciona a identificagdo falhas construtivas dos empreendimentos, o que
auxilia nas tratativas futuras.

Mesmo com a adocdo de programas de qualidade como a NBR ISO 9001 e o
SIAC/PBQP-H, e a realizacdo de inspecOes de controle da qualidade ao longo da producao,
ocorrem falhas que ao realizar a inspecdo final de obra para a entrega ao cliente podem ser

detectadas e até mesmo corrigidas. Além desta inspecdo, hd tambem, por parte dos clientes
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compradores, inspecdes para o recebimento do imovel. Ja é prética corrente para a realizacdo
destas inspecOes a contratacdo de arquitetos e engenheiros ou mesmo empresas especializadas
para avaliar e emitir um relatério sobre a situacdo do imdvel antes do recebimento.

Ha uma crescente conscientizacdo por parte do cliente comprador, que apoiado pelo
cddigo de defesa do consumidor, cada vez mais faz valer os seus direitos junto as construtoras/
incorporadoras. Essa pratica vem aumentando sensivelmente a concessdo de assisténcias
técnicas, promovendo altos custos relativos aos reparos. Dessa forma, o estudo das praticas
utilizadas para a inspecdo final, entrega da obra, atendimento ao cliente e concessdo de
assisténcia técnica assume carater de grande importancia para que sejam selecionadas praticas
cujos resultados aferidos proporcionem melhoria na satisfacéo dos clientes e reducgéo dos custos
das empresas envolvidas (INACIO, 2015).

Além do controle ser algo proposto pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e pelo PBQP-
H, ele auxilia a organizacéo e a resguarda quanto a possiveis acdes tomadas pelo cliente junto
ao Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

No ambito legal o CDC determina uma série de regras para a relacdo
produtor/consumidor. O CDC impde penalidades severas aos projetistas, fabricantes e
construtores se o produto colocado em uso apresentar problemas ou vicios de construgédo além
de proibir a comercializacdo de produtos e servicos em desacordo com as normas técnicas
brasileiras elaboradas pela ABNT (SOUZA et al., 1995). Uma das ferramentas fundamentadas
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, para minimizar os possiveis efeitos colaterais negativos,

decorrentes dos processos construtivos é o checklist de entrega de unidades habitacionais.

2.5.1 Ferramentas: CHECKLIST de entrega

Os checklists sdo ferramentas utilizadas para aprovar/liberar servicos em diversos
segmentos. No setor da construcdo civil, ele também pode ser utilizado em varias etapas da
obra. Para realizar a entrega das unidades habitacionais aos clientes, anteriormente, a unidade
passa por uma vistoria interna realizada por equipe capacitada do departamento de qualidade
de construtora, neste momento, é aplicado habitualmente uma lista de verificacdes, ou seja, um
checklist, por meio de uma lista de servicos a serem conferidos e caracteristicas especificas a
serem checadas, tendo como embasamento as especificacdes normativas e as necessidades e

expectativas dos clientes ao receberem a unidade.
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A quantidade de atividades a serem checadas para avaliar a qualidade, € de livre
escolha da construtora e seu departamento de qualidade. O processo para a realizacdo do
procedimento de averiguacao € voluvel, variando conforme 0 modo operante da construtora.

Segue Quadro 04, um modelo de checklist de vistoria de unidades habitacionais,
constituido por 20 servicos a serem avaliados. Este foi o modelo utilizado no estudo de caso
deste trabalho.

Quadro 3- Checklist de entrega de unidade habitacionais (continua)

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC'": ndo-conforme, "NA": ndo aplicavel

Obra: Unidade: Inspegdo Data Inspecdo: Data da Reinspeg¢do:

Itens de inspegdo C NC | NA Observagbes c | NC Observagdes

Bancada/ lavatério/ tanque, torneiras, sifao,
valvula, registros e rejunte: aspecto e
funcionamento.

Vaso: fixagdo, acabamento, funcionamento e
limpeza.

1 - Hidrdulica

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento e limpeza

Tomadas e interruptores: fixagdo,
alinhamento, teste e limpeza.

Quadro geral: alinhamento de disjuntores,
identificacdo, fixagdo e limpeza.

2 - Elétrica

Interfone: funcionamento

Soquetes e/ou luminarias: fixacdo e
funcionamento.

Portas: aspecto, fixacdo, abrir e fechar,
alinhamento e prumo.

Fechaduras e dobradigas: fixagdo,
funcionamento e acabamento.

Janelas: aspecto, integridade de
acessorios/vedagdes, funcionamento, limpeza.

3 - Esquadrias

Vidros: aspecto, fixagdo, limpeza.

Ceramica/rejunte: homogeneidade,
acabamento e caimentos.

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,
limpeza

Soleiras: esquadro, alinhamento e altura.

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e limpeza.

4 - Revestimentos/ Acabamentos

Pintura interna: aspecto geral e arremates.

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC": ndo-conforme, "NA": ndo aplicavel

Obra: Unidade: Inspegao Data Inspegdo: Data da Reinspegao:

Itens de inspegdo C NC | NA Observagoes c | NC Observagdes

Acessorios banheiro (saboneteira, papeleira
etc.): fixagdo e limpeza.

Geral: organizagdo e limpeza.

Guarda-corpo/ acesso a laje técnica: seguranca

5 - Outros

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acabamentos e limpeza

Responsavel pelainspegdo Resp. pela reinspeg¢ao

Comentérios/Observagdes: (caso necessario, utilize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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3 ESTUDO DE CASO

Para analisar a metodologia e a aplicacdo da ferramenta checklist, foi selecionado um
empreendimento residencial multifamiliar na cidade de Anapolis-GO, construida por uma
construtora com sede na mesma cidade, e que sera denominada neste trabalho como construtora
X. A construtora possui seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado na ISO 9001 e também
no PBQP-H nivel A, portanto, o seu departamento de qualidade possui todo o processo da
vistoria final até a entrega ao cliente mapeado pelo Procedimento de Gestdo (PG). A quantidade
de unidades selecionadas na amostragem para andlise, foi um total de 50% do empreendimento,
16 unidades habitacionais, este se decorreu por motivo de atraso da entrega das unidades

habitacionais para o departamento da qualidade poder avalia-las.

3.1 PROCEDIMENTO GERAL DE VISTORIA DA CONSTRUTORA X

O mapeamento da vistoria de entega de unidades habitacionais da construtora é
dividida em 03 etapas: Vistoria final e entrega, Vistoria com o Cliente, Entrega da obra para o

cliente.

3.1.1 Vistoria final e entrega

A vistoria final interna refere-se ao ato da construtora realizar sua propria inspecao das
caracteristicas finais do produto construido antes de convocar o cliente para vistoriar a obra.

Ao término da execucdo das unidades privativas o Engenheiro de producdo comunica
ao Dept°® da Qualidade a necessidade de realizacdo da vistoria interna final.

O Dept® da Qualidade realiza (ou coordena) a vistoria das unidades privativas com o
objetivo de atestar a qualidade da execucdo dos servicos. A vistoria é registrada por meio de
um checklist de vistoria interna elaborado pelo Dept® da Qualidade, que pode ser adaptado para
cada obra. E facultada a contratagio de empresa ou profissional habilitado para execugdo desta
atividade. Neste caso, o registro da vistoria podera ser o do contratado.

O Dept® da Qualidade comunica o resultado da vistoria ao Engenheiro de produgéo
que define o prazo para realizacdo dos ajustes.

Finalizados os ajustes, o Engenheiro de producdo (ou pessoa por ele designada)

comunica o Dept® da Qualidade, que programa a realizacdo de revistoria para checar se os
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ajustes solicitados foram corrigidos. Caso ainda sejam encontradas pendéncias, a equipe da obra
devera definir novo prazo para seu tratamento.

A obra ndo pode ser liberada para vistoria do cliente antes que todos os ajustes
apontados na vistoria interna tenham sido solucionados, exceto se houver justificativa técnica
aceitvel para a contestacdo de algum ajuste solicitado na vistoria, aprovacdo por uma

autoridade pertinente ou comum acordo com o cliente.

3.1.2 Vistoria com o cliente

Ao fim das atividades descritas em 4.1.1 o Dept® da Qualidade informa a Diretoria
e/ou Geréncia de portfolio que a obra esta liberada para realizacdo das vistorias com os clientes
(ou seu representante legal).

A Diretoria e/ou Geréncia de portfélio comunica o Dept® Comercial que organiza com
os clientes a data para vistoria e informa aos Dept® da Qualidade e Engenharia.

Na data combinada, o cliente comparece a obra e realiza a vistoria na presenca de um
representante da construtora designado pela Diretoria e/ou Geréncia de portfélio, que podera
fornecer informacdes técnicas sobre a obra e o funcionamento previsto dos dispositivos.

A vistoria com o cliente deve ser registrada no através de um Termo de vistoria da
obra e aceitacdo dos servicos e encaminhada para o Engenheiro de producéo.

A equipe de obra efetua a correcdo dos itens apontados. Quando os ajustes tiverem
sido realizados o Engenheiro de producdo avisa ao Dept® da Qualidade que o cliente pode ser
convocado para a revistoria. O cliente realiza a revistoria com um representante da construtora,
preferencialmente 0 mesmo que acompanhou a vistoria inicial. Se o cliente estiver de acordo
com 0s ajustes realizados, recebe o ambiente vistoriado, registrando o ato no respectivo pelo
Termo de vistoria da obra e aceitacdo dos servigos, caso contrario 0 processo prossegue até que
todas as pendéncias pertinentes sejam sanadas e o cliente esteja satisfeito. Ao final do processo
0 Engenheiro de producédo encaminha o Termos de aceitacdo ao Representante da Direcdo para
retencao definitiva do registro e o Representante da Direcdo informa a Diretoria e/ou Geréncia
de portfolio que as questdes técnicas da obra estdo resolvidas.

A Diretoria Administrativa/Financeira procede aos tramites financeiros com o cliente.
Estando tudo resolvido, informa ao Representante da Direcdo que a unidade esta liberada para

entrega.
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3.1.3 Entrega da obra ao cliente

Finalizados a vistoria e os acertos financeiros, a obra é entregue ao cliente. O processo
é conduzido pelo Dept® da Qualidade, juntamente com o Dept® Comercial mediante a seguinte
sequéncia:

» Entrega do manual de uso, operagéo e manutencéo;

« Entrega das chaves e acessorios;

» Assinatura do Termo de recebimento da obra.

3.2 CHECKLIST DE ENTREGA DE UNIDADES HABITACIONAIS

Ao realizar a etapa da 1° vistoria final de entrega no empreendimento da Construtora

X, foi aplicado o checklist da construtora conforme indicado no Anexo A.
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4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 CHECKLIST DE ENTREGA DE UNIDADES HABITACIONAIS

Apos a coleta de dados feita pelas autoras, dos checklists realizados nas 16 unidades
habitacionais escolhidas, foi elaborado um compilado de resultados em forma de gréfico,
demonstrando a relacdo dos itens inspecionados referente aos apartamentos vistoriados,

conforme Figura 19.

Figura 3 — Anélise de Dados Obtidos nos Checklists
16
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Fonte: AUTORAS, 2021

E possivel evidenciar o grande nimero de ndo conformidades, presentes nos
apartamentos vistoriados. Foram apontadas um total de 173 ndo conformidades distribuidas nos

20 itens inspecionados. Conforme Tabela 01.
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VISTORIA INTERNA- COMPILAGCAO DE DADOS

Itens de inspegdo

Quantidade de
apartamentos

Unidades com
NC

% de apontamentos
em realagdo as 16

OBSERVAGOES E MOTIVOS GERAIS

1 - Hidraulica

1.1 Bancada/ lavatério/
tanque, torneiras, sifao,
valvula, registros e rejunte:
aspecto e funcionamento.

14

1602
1601
1502
1501
1402
1401
1302
1202
1201
1102
1101
1002
902
801

87,50%

. Falta do sifdo, registros e torneiras em
algumas unidades;

. Vazamento no sifdo;

. Rejuntamento do encontros de bancadas;
. Bancadas trincadas;

. Cuba trincada;

1.2 Vaso: fixagdo,
acabamento, funcionamento e
limpeza.

1602

1502

1202
902

31,25%

. Rejuntamento atras do vaso;
. Ferrugem no vaso
. Caixa acoplada com instalagdo incorreta

1.3 Ralos e caixas em geral:
funcionamento, acabamento e
limpeza

12

1602
1601
1402
1302
1201
1102
1101
1002
1001
902
901
801

75,00%

. Faltando grelhas
. Limpeza dos ralo

2 - Elétrica

2.1 Tomadas e interruptores:
fixagdo, alinhamento, teste e
limpeza.

10

1602
1502
1402
1401
1302
1202
1102

62,50%

. Regulagem de interruptor;
. Espelho (tampa elétrica);
. Tampa elétrica (persiana);

2.2 Quadro geral:
alinhamento de disjuntores,
identificagdo, fixagdo e
limpeza.

15

1602
1601
1502
1501
1402
1401
1302
1202
1201
1102
1101

93,75%

. Identificagdo

2.3 Interfone: funcionamento

1602
1601
1202
1201
1001
902

50,00%

. Ndo instalado

2.4 Soquetes e/ou luminarias:
fixagdo e funcionamento.

1302

6,25%

. Fios amostra

Fonte: AUTORAS, 2021



Tabela 1 — Compilagédo de dados, vistoria interna (continuacgao)

VISTORIA INTERNA- COMPILACAO DE DADOS

Itens de inspecdo

Quantidade de
apartamentos

Unidades com
NC

% de apontamentos
em realacgdo as 16

OBSERVACOES E MOTIVOS GERAIS

3 - Esquadrias

3.1 Portas: aspecto, fixagdo,
abrir e fechar, alinhamento e
prumo.

10

1601
1502
1501
1402
1401
1302
1201
1102

62,50%

. Arranh3o em portas;

. Acabamento nos encontros, borrachas;

. Regulagem de porta;

3.2 Fechaduras e dobradigas:
fixagdo, funcionamento e
acabamento.

1601
1402
1401
1201
1102

43,75%

. Regulagem;
. Maganeta com manchas;

3.3 Janelas: aspecto,
integridade de
acessorios/vedagbes,
funcionamento, limpeza.

11

1601
1502
1501
1401
1302
1202
1101
1001

68,75%

. Regulagem das esquadrias;

3.4 Vidros: aspecto, fixagdo,
limpeza.

11

1602
1502
1501
1402
1401
1302
1202
1201
1102

68,75%

. Limpeza dos vidros (interna e externa);

. Vidro com bolha;

4 - Revestimentos/ Acabamentos

4.1 Ceramica/rejunte:
homogeneidade, acabamento
e caimentos.

16

1602
1601
1502
1501
1402
1401
1302
1202
1201
1102
1101
1002

100,00%

. Acabamento dos rejuntes;

. Trinca em revestimento, pegas
danificadas;

. Manchas no piso;

. Ferrugem em porcelanato;

. Acabamento Cantoneiras;

. Trinca de 45° no piso;

4.2 Rodapé: alinhamento,
acabamento, cantos, limpeza

11

1601
1501
1402
1401
1302
1201
1002
1001

68,75%

. Acabamento e Rejunte;

4.3 Soleiras: esquadro,
alinhamento e altura.

902
801

12,50%

. Soleira trincada

4.4 Forro: aspecto geral,
acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e
limpeza.

1602
1302
1201
1101
1002
902

50,00%

. Acabamentos e forro trincado;
. Forro manchado (amarelado);
. Tabica trincada.

4.5 Pintura interna: aspecto
geral e arremates.

15

1602
1601
1502
1402
1401
1302
1202
1201
1102
1101
1002

93,75%

. Bom acabamento na pintura final,
arremates(préximo a portas, janelas,
interruptores);

. Mancha na pintura;

. Trincas em 45° nas esquadrias;

Fonte: AUTORAS, 2021
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Tabela 1 — Compilacdo de dados, vistoria interna (concluséao)

VISTORIA INTERNA- COMPILAGAO DE DADOS

Itens de inspegdo

Quantidade de

Unidades com

% de apontamentos

OBSERVAGOES E MOTIVOS GERAIS

apartamentos NC em realacdo as 16
5.1 Acessorios banheiro
(saboneteira, papeleira etc.): 0,00% . Item n3o aplicével;
fixacdo e limpeza.
1602
1502
N 1302 . Limpeza de esquadrias;
5.2 Geral: organizagdo e . P . .q
i 8 1202 50,00% . Limpeza préxima ao forro;
impeza. . .
P 1201 . Limpeza de tomadas e interruptores
A 1002
o
] 1001
>
o 1602
i 1601
1402
5.3 Guarda-corpo/ acesso a .
T 9 1302 56,25% . Laje técnica encontrava-se aberta;
laje técnica: seguranca 1202
1201
1101

5.4 Elevadores:
funcionamento, espelhos,
acabamentos e limpeza

0,00%

. Item ndo inspecionado; (recebimento
pela empresa responsavel)

Fonte: AUTORAS, 2021

A partir das ndo conformidades evidenciadas nos checklists, e para melhor analise,

tem-se a classificacdo dos 10 itens que obtiveram o maior niUmero de apontamentos de acordo

com sua relevancia, analisando a quantidade dos mesmos, descrevendo os apontamentos, as

possiveis causas e as correcdes a serem realizadas:

1. Revestimentos / Acabamentos: item 4.1 Ceramica e Rejunte

e Porcentagem de unidades com apontamentos: 100,00 % ;

e Motivos de apontamento:

e Possiv

Revestimentos trincados em 45°;

Revestimentos quebrados;

Manchas no piso;

Ferrugem no porcelanato;

Acabamento do Rejunte nas pegas.

eis Causas:

Previsao de junta de dessolidarizacéo entre laje e parede;

Né&o foi utilizado material de instalacdo adequado, devido a dimensdo da

da peca, seria indicado utilizar ventosa para assentar o piso;
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- Sequéncia executiva, 0s guarda-corpos do empreendimento foram
instalados apds a instalacdo dos revestimentos ceramicos, ocasionou em

algumas unidades manchas de ferrugem nas pecas.

e Tratativa a ser realizada:
- Limpeza com produtos especificos;

- Troca de pegas.

2. Elétrica : item 2.2 Quadro geral

Porcentagem de unidades com apontamentos: 93,75 % ;

Motivos de apontamento:
- Identificacdo nos quadros: disjuntores, etc.

Possiveis Causas:

- Ma planejamento para instalagdo da comunicacdo visual dos quadros.

Tratativa a ser realizada:

- Instalar adesivos de identificacdo nos quadros.

3. Revestimentos / Acabamentos : item 4.5 Pintura interna

e Porcentagem de unidades com apontamentos: 93,75 % ;
e Motivos de apontamento:
- Paredes manchadas;
- Trincas na pintura;
- Méa acabamento nos arremates e entorno de janelas, portas e
interruptores.
e Possiveis Causas:
- ApoOs a execucgdo da pintura, o0 apartamento ainda teve que ficar aberto
para a finalizacdo de outras atividades, danificando e/ou sujando a pintura;
- Trinca: contra-verga em ndo-conformidade com as dimensfes minimas
normativas.

e Tratativa a ser realizada:
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Trinca: o reparo consistiu na criacdo de juntas de movimentacdo na

interface entre o fundo das vigas e o topo da alvenaria;

Nova demao de pintura.

4. Hidraulica : item 1.1 Bancada / lavatorio/ tanque/ torneiras, sufédo,valvula,

registros e rejunte

e Porcentagem de unidades com apontamentos: 87,50 % ;

e Motivos de apontamento:

Né&o evidéncia de sifdo, registros e torneiras em algumas unidades;
Vazamento no sifao;

Rejuntamento dos encontros de bancadas e granito;

Bancadas trincadas;

Cubas trincadas.

e Possiveis Causas:

Furtos dos metais;

Preferéncia em instalar apenas quando for entregar a unidade ao cliente;
Ma aplicacdo do rejunte;

Ma armazenamento de bancadas e cubas;

Mé& manuseio de bancadas e cubas.

e Tratativa a ser realizada:

Instalar pecas que se encontraram ausentes no momento da vistoria;
Treinamento de mé&o de obra;
Troca dos materiais danificados;

Aplicacdo de massa plastica ou silicone no encontro do rodaméao com

bancada.

5. Hidraulica : item 1.3 Ralos e caixas em geral

e Porcentagem de unidades com apontamentos: 75,00 % ;

e Motivos de apontamento:

Né&o evidéncia de grelhas em algumas unidades.

e Possiveis Causas:
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- Preferéncia em instalar apenas quando for entregar a unidade ao cliente;
- Durante o servico de limpeza, a equipe danificou algumas pecas.
e Tratativa a ser realizada:

- Instalar pecas que se encontraram ausentes no momento da vistoria.

6. Esquadrias: item 3.4 Vidros

Porcentagem de unidades com apontamentos: 68,75 % ;

Motivos de apontamento:
- Limpeza interna e externa;
- Vidro com bolha.

Possiveis Causas:

- Ma qualificacdo de equipe de limpeza;
- Ma fornecimento de ferramentas de trabalho;

- Vidro externo (dificil limpeza).

Tratativa a ser realizada:
- Avaliar produtos e ferramentas utilizadas;

- Realizar nova limpeza.

7. Revestimentos/ Acabamentos: item 4.2 Rodapé

Porcentagem de unidades com apontamentos: 68,75 % ;

Motivos de apontamento:

- Acabamento de rejunte/ pintura.

Possiveis Causas:

- Limpeza;

- Ma aplicacédo de rejunte.

Tratativa a ser realizada:

- Correcéo do servico, reaplicacdo de rejunto e pintura.



8. Esquadrias: item 3.3 Janelas

Porcentagem de unidades com apontamentos: 68,75 % ;

Motivos de apontamento:
- Regulagem de janelas;
- Vedacao.

Possiveis Causas:

- Folhas desreguladas;
- Travas sem pino;

- Sujeira nos trilhos.

Tratativa a ser realizada:

- Realizar manutencdo e regulagens;

9. Elétrica: item 2.1 Tomadas e interruptores

Porcentagem de unidades com apontamentos: 62,50 % ;

Motivos de apontamento:

- Falta de regulagem nos interruptores;

- Auséncia de espelho em interruptores e tomadas de algumas unidades;
- Falta de tampa elétrica em persiana automatizada.

Possiveis Causas:

- Material (placa e interruptor);
- N&ao haviam instalado as tampas.

Tratativa a ser realizada:

- Instalar pecas que se encontraram ausentes no momento da vistoria,;

- Regular interruptor.

10. Esquadrias: item 3.1 Portas

e Porcentagem de unidades com apontamentos: 62,50 % ;

e Motivos de apontamento:

42
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- Portas arranhadas;
- Acabamentos nos encontros das extremidades;
- Acabamento nas borrachas;
- Regulagem de portas
e Possiveis Causas:

- Ma manuseio ao instalar;

e Tratativa a ser realizada:
- Realizar manutencdo e regulagens;

- Caso haja necessidade, efetuar a troca do insumos.

4.2 RELACAO DE ITENS PONTUADOS EM VISTORIA COM CLIENTES E ITENS DA
APLICACAO DO CHECK LIST DE ENTREGA DE UNIDADES HABITACIONAIS

Apbs a realizacdo da 1° vistoria, copilada no item 4.1, a Construtora X, prosseguiu
com o procedimento de vistorias de entregas de unidades aos clientes. Por se tratar de uma
ferramenta de averiguacdo de qualidade em unidades habitacionais, a construtora através do
momento de entrega das unidades aos clientes, foi capaz de verificar se os itens apontados nos
checklists e em seguida tratados, foram realmente sanados. Segue Tabela 2, que relaciona itens
apontados durante vistoria da construtora e itens apontados pelos clientes no momento de
entrega das unidades, considerando 75% das unidades (12 apartamentos) avaliadas no estudo

de caso:

Tabela 2 — Relacéo de apontamentos de checklist e itens apontados pelo cliente (continua)

VISTORIA INTERNA- COMPILAGAO DE DADOS

Quantidade de | Unidades % de redugao de

. OBSERVACf)ES E MOTIVOS GERAIS
apartamentos | com NC |apontamentos do checklist

Itens de inspegdo

1.1 Bancada/ lavatério/ tanque,

. cex . . Rejuntamento do encontros de
torneiras, sifdo, valvula,

1 802 91,67% bancadas;

© [registros e rejunte: aspecto e .
2 . . Bancadas trincadas;
5 |funcionamento. .
© . Cuba trincada;
T
T |1.2 Vaso: fixagdo, acabamento
:'.: . ¢ " ! 1 802 91,67% . Bacia lascada/arranhada
« |funcionamento e limpeza.
1.3 Ralos e caixas em geral:
funcionamento, acabamento e 100,00%

limpeza

Fonte: AUTORAS, 2021



Tabela 2 — Relacéo de apontamentos de checklist e itens apontados pelo cliente (concluséo)

VISTORIA INTERNA- COMPILACAO DE DADOS

Itens de inspegio Quantidade de | Unidades % deredugdode OBSERVAGOES E MOTIVOS GERAIS
apartamentos | com NC |apontamentos do checklist
2.1 Tomadas e interruptores:
fixacdo, alinhamento, teste e 100,00%
limpeza.
8 |2.2 Quadro geral: alinhamento
:‘3 de disjuntores, identificacdo, 100,00%
W [fixacdo e limpeza.
o~
2.3 Interfone: funcionamento 100,00%
2.4 Soquetes e/ou lumindrias:
s N . / 100,00%
fixagdo e funcionamento.
3.1 Portas: aspecto, fixagdo, .
abrir e fechar. alinhamento e ) 1601 83.33% . Acabamento nos encontros, pintura
prumo ! 1101 ! borrachas;
3.2 Fechaduras e dobradigas:
8 [fixagdo, funcionamento e 100,00%
'rl: acabamento.
=]
T 1601
& 3.3 Janelas: aspecto, integridade ~ .
! . o 1101 . Calafetagdo de esquadria;
o |de acessdrios/vedagdes, 3 75,00%
. . 1002 . Regulagem;
funcionamento, limpeza.
3.4 Vidros: aspecto, fixagdo,
, P ¢ 1 1101 91,67% _
limpeza. . Vidro com bolha;
4.1 Cerami X 1601 . Acabamento dos rejuntes;
: eraml.ca/rejunte. 1501 . Trinca em revestimento, pegas
homogeneidade, acabamento e 4 66,67% - .
B 1101 danificadas;
§ caimentos. 802 . Manchas no piso;
[=4
@ 4.2 Rodapé: alinhamento, )
1] l . 1 1602 91,67% . Acabamento e Rejunte;
S acabamento, cantos, limpeza
S |a.3 soleiras: d
< ) iras: esquadro, 1 1601 91,67% . Soleira trincada
% |alinhamento e altura.
[]
E 4.4 Forro: aspecto geral, 1602
.g acabamentos nos cantos, 3 1601 75.00% . Acabamentos e forro trincado;
§ nivelamento,alinhamento e 802 et . Tabica trincada.
& |limpeza.
< . Bom acabamento na pintura final,
4.5 Pintura interna: aspecto ) 1601 83.33% arremates(préximo a portas, janelas,
geral e arremates. 1101 1230 interruptores);
. Mancha na pintura;
5.1 Acessorios banheiro
(saboneteira, papeleira etc.): 100,00%
fixagdo e limpeza.
" 5.2 Geral: organizagdo e 100,00%
O llimpeza.
5
O [5.3 Guarda-corpo/ acesso a laje
o po/ ! 100,00%
1 |técnica: seguranga
5.4 Elevadores: funcionamento,
espelhos, acabamentos e 100,00%
limpeza

Fonte: AUTORAS, 2021
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Atraveés da analise realizada em relacdo a entrega de 12 das 16 unidades avaliadas no
estudo de caso, é possivel verificar que em torno de apenas 13 % dos itens identificados pelos
clientes, ja havia passado por averiguacdo nos checklists, porém ndo foram todos tratados,
evidenciando que a equipe de correcdo conseguiu sanar em partes os vicios encontrados. Algo
que pode-se detectar com clareza, ¢é a relacdo de apontamentos a itens de acabamentos, ou seja,
Servigos que exigem uma execucao minuciosa, influenciando na aparéncia da unidade.

A Construtora X, conseguiu ser extremamente assertiva através da ferramenta do
checklist de vistoria de unidades, elaborado pelo seu departamento de qualidade. Em relacédo
aos itens apontados no checklist para corre¢do, o empreendimento sanou em torno de 87% deles,
ou seja, a ferramenta demonstrou uma demasiada eficiéncia, apesar disso, tiveram algumas néo
conformidades apontadas. Ficando claro que a qualidade das unidades é uma sequéncia de
fatores desde a conformidade de sua execucao, até 0 momento de entrega, onde sdo verificados
0s minimos detalhes, para que a unidade seja entregue com qualidade e satisfaca aos seus

clientes.
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5 CONCLUSAO

Através deste trabalho, foi possivel demonstrar a metodologia utilizada para aplicacéo
da ferramenta de checklist, na vistoria final de entrega de unidades habitacionais. O estudo foi
realizado utilizando como base um empreendimento residencial multifamiliar, localizado no
municipio de Anapolis — GO. A construtora responsavel pela execu¢do do empreendimento,
possui certificacdo na ISO 9001 e no PBQP — H, portanto o departamento responsavel pela
qualidade, possui processos estruturados para a aplicacdo da ferramenta checklist. O
departamento de qualidade da construtora avaliada, ndo demonstrou resisténcia alguma, ao
fornecer o material demonstrado e ao auxiliar em analises especificas.

O processo do departamento da empresa analisada, indica que a inspecao seja realizada
em etapas, inicialmente uma vistoria interna é realizada pela equipe da qualidade, e equipe da
obra, neste momento foi possivel evidenciar um demasiado ndmero de ndo conformidades,
destas, os maiores indices de causas se deram por falhas construtivas, mdo de obra
desqualificada, insumos de ma qualidade e falha durante o acompanhamento das execu¢6es dos
servicos. Através dos resultados desta andlise inicial, a equipe da obra, desenvolveu planos de
acOes para a correcédo dos itens que foram apontados.

Apobs a execucdo das correcBes dos apontamentos listados na primeira vistoria, o
departamento responsavel realizou uma segunda vistoria, tendo como objetivo a conferéncia
das correcdes das ndo conformidades, para que a equipe comercial pudesse agendar a vistoria
antecipada dos clientes, para posterior entrega.

Por meio da compilacdo de dados, e a analise dos resultados, foi possivel analisar os
indices de ndo-conformidades, suas causas e discutir juntamente a construtora as agdes
corretivas tomadas. Para as autoras, a maior evidéncia da aplicacdo da ferramenta, foi a partir
do momento que grande parte dos itens apontados nos checklists, puderam ser corrigidos e as
unidades habitacionais serem entregues com pouquissimas pendéncias dos clientes,
comprovando a eficacia da aplicagdo da ferramenta, para que as unidades habitacionais fossem
entregues com qualidade, e eminentemente suprissem as expectativas dos clientes, garantindo

a sua satisfacdo ao receber seu imovel.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Durante a analise da pesquisa, surgiram possiveis temas para serem aplicados para

futuros estudos. Dentre eles estao:
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a) Estudo sobre a relagéo da reducdo de pds obras por meio de uma entrega de unidades
habitacionais apoiadas por ferramentas de averiguacao de qualidade;
b) Elaboracdo ferramenta para a averiguacdo de qualidade em entrega de unidades

habitacionais.
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ANEXO A - CHECKLIST DE ENTREGA DE UNIDADES HABITACIONAIS - 16
UNIDADES

Figura 4— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1602

VISTORIA INTERNA

Legenda: “C"; conforme, “NC": ndo-conforme, “NA™: nio aplicavel

O unidsde: )9,

mspecdo 1Ml Impegio ‘ = /LU/ ‘7[

Data da Revapecie

_J ons de peglo

~T

o O%iervaghes

(3

eservarde

1 - Midrauhcs

]bnuda] Tavaloelo] tangque, 10rneiras, sao,
valvula, registras e rejumte: sspecto o
unconamenio

A

{Vaso: fagdo, acabamenta, funconamento ¢
i
lmnpeza

Ralos o calxas em geral. funcionaments
aabamento o ampeeia

Y

«m (pi lhak

1 - Etrica

Tomadas € interruptores: fxacdo, alramento,
teste e lmpesa

)

Quadro peral: alinhamento de dajuntores,
Wertificacdo, Saaglo ¢ limpera

S

Interfone: funcionamento

|‘S¢qunes efou lumindras fxacio e
funoonamento

1 Esnuadras

Portas: aspectn, fisagda, abirir o fochat,
sinhamento » prumeo

Fechaduras e dobradigas: Paagio, funcomamento
e acabamento

Janelds: 2pecio, integridace de
arevsdnios/wedactes, funclonamenta, limpess.

Vidros: aspecto, fxaglo, impeza

nlos

s Acad,

Lo

Cerdmica/rejunte: homogeseidade, acabamento
¢ Camentos

Rodapé: alebamento, acabamento, cantos,
limpeza

Soleiras: ¢3cuadro, alintuamento e altura,

+~

|Forro: aspecto geral, acabamentas nos cantes,
nivelamento slinhamento e lrmpes

>~ A

Pintura interna: 35pecto peradl e aremates

5 - Outron

Acessorios banheiro [saboneteira, papeleira
et ): fvagdo ¢ bmpeza

Geral: organuacdo e impezs

Guada corpay ACess0 2 la)e teOnCa: Segurangs

Elevadores: funcionamento, expeihos,
atatamentos & impeza

- ¢
Nao UINAAAONTED

Resp pela reinspecdo

ﬁmnouﬂbomcm: (A5G NOCOSSANC, Ui O vevso)

F

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021




Figura 5- Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1601

VISTORIA INTERNA

Legenda: “C": conforme, "NC": nio.conforme, "NA": ndo aplicavel

Unidade:

mpecio Dot tnspech 221031l lmam

101
Tterss de Inspecio

NC | NA

Observagdes

c

1« Hidréullca

Bancada/ lavatorio] tanque, torneiras, sHso,
vélvula, registros e rejunte: aspecto e

X

funcionamento.
Vaso: fixagio, acabamento, funcionamento €

limpeza.

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento e limpeza

Tomadas e interruptores: fixagdo, alinhamento,
teste e limpeza,

| identificagdo, fixaclo e limpeza.

Quadro geral: alinh

dlci
nto de aisj L]

Interfone: funcionamento

q e/oul

indrias: fixacio e
funcionamento,

3 - Esquadrias

Portas: aspecto, fixaclio, abrir e fechar,
alinhamento e prumo.

Fechaduras e dobradicas: fixagiio, funcionamento)
e acabamento.

>

Janelas: aspecto, integridade de
acessorios/vedagSes, funcionamento, limpeza.

Vidros: aspecto, fixag3o, limpeza.

4 - Revastimantos/ Acabamentos

Ceramica/rejunte: homogeneidade, acabamento
© caimentos,

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,
limpeza

Solei dro, alinh

to e altura,

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e limpeza.

Pintura interna: aspecto geral e arremates.

- Outros

Acessérios banheiro (saboneteira, papeleira
ete.): fixagdo e limpeza.

Geral: organizagio e limpeza.

Guarda-corpo/ acesso a laje téenica: seguranga

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acabamentos e limpeza

Resp, pela reinspecio

Comentirios/Observagdes: (caso necessdrio, wlilize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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Figura 6— Cheklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1502

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C™: conforme, "NC": nio-conforme, "NA™: ndo apliciavel

53

Urndade: Iﬁ(;ﬂ. Inszecdo Wspegio: (5/09/«3/ |
g 7 ieees de apechs ¢ | w | ma Cbuervapies € | w Naegs
[ |Sancaca) Tavatora] tanque, teeneiras, siTio, TAMIN) T a,*d.o .
i witheula, registros o rejuntes aspecto ¢ X A SN 4
funcionamento.
i ::;:‘xso acabamervio, fupcionamento e i * UQ,*A? Lowa bo n ‘c)
- Ralos e caixas em peral: funclonsmento, ‘ *
{acabamento e impeza 4
Tomadas ¢ interruptores: fixacio, dinhaemento, | -
teste e impeza, x ‘J,""p.,ﬂ)«
3 Quadro peral: alinhamento de disjurtores, « 2 o Oy
i identificacio, fragdo o limpeza. X \\dl \ ‘.\ Qu\{]\)
- i S MO widsa e Dy
|Sequetes e/ou hemindrias: fixagho e x \
|fancionamento.
Portas: aspecto, foacio, sbrir e fechar, s
e X[ |9namhoo
3 [Fechaduras ¢ dobradicas: fxscio, funcior
% © acabamento. X -
“ Uanelas: aspecto, megridade de \‘ t«;, GiLO \l\LC\
' lacowdrion/vwedagdes, Tuntonamento, Smpess i ’\LL‘{CL
Vidros: aspecto, fixigdo, bmgesa. X| " hiercpog 3ala0eo
Cerimica/rejunte: homoganeidade, acabamanto X ] oati
¢ CaMentos. '*
|Rodapé: alinh W0, acab to, cardos, x
{limpeza
- Soleiras: esquadro, ainhamento e altura,
E {Forro: aspecto peral. acabamentos nos canlos, Y\
E {nivelamento,alnhamento & limpeza.
- » ( ne
= |Pinturs interna: aspecto gerdl & Bremates. X O*'J‘. \}"‘1 5 : t 4
Acessorios banheiro (saboneteirs, papeleira X : Y
etc.): foacho e bmpesa.,
Geral: organizagdo e limpeza X '%QW OQCfN"\}J -
§
8 {tuardscomal acasso a laje técnice separanga | Y
Cd
Elevadores: funconamento, espeihos, ;\L w, :
acabamentos & lenpeza 30, O AT SO
k5 v
- tr)’-
' /ﬁl .,
[ -~
Aespomsivel pela inspecio Resp pela reimapeghes

Comartition/Dbservachos: (Caso necessdno, uliize 0 wirso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021



Figura 7— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1501

VISTORIA INTERNA

" Legenda: "C": conforme, "NC": nio-conforme, "NA": ndo aplicavel

Obra;

yoande: |55 ¢

Inspecio !th«k: \Q?\ﬂ‘!;’v\ lmulm

—

\ ! Itens de inspecio € | NC| Na Obaervagbes C | N Olasrsstes
cada, que, tornesras, 3 \ J A
valvula, registros e rejunte: aspecto e 3 MNO AWANO
g funcionamento,
i Vaso: fixagdo, acabamento, funcionamento ¢
x. limpeza. X
™ |Ralos e caixas em geral: funcionamento, X G
acabamento e limpeza W
Tomadas e interruptores: fixacio, alinhamento, - WOl - o
teste e limpeza, %1 W
Quadro geral: alinhamento de disjuntores, ‘SLUW‘\— *p C
g identificacdo, fixagio e limpeza x U~ OQ@
-
™ linterfone: funcionamento ]\)d'o Mu:dp
Soquetes e/ou luminarias: fixagdo e
funcionamento, X
Portas: aspecto, fixag3o, abrir e fechar, Roaa bt v
alinhamento e prumo. X
§ Fechaduras e dobradigas: fixacdo, funcionamento
; e acabamento. x
= |Janelas: aspecto, integridade de Uuudned
™ |acessérios/vedaces, funcionamento, limpeza. X Xt
Vidros: aspecto, fixacho, limpeza x
Ceramica/rejunte: homogeneidade, acabamento f\\l.w e =
e caimentos. X .&XO‘
Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos, x =
a \limpeza
&
S [Soleiras: esquadro, alinhamento e altura. \A
s Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento alinhamento e limpeza. X b
E H =
: SHAvel weodo PN
= |Pintura interna: aspecto geral e arremates. N
. X rMXl)P:‘:
Acessérios banheiro (saboneteira, papeleira )( Al
etc.): fixagdo e limpeza.
2\ OA j PR
Geral: organizagdo e limpeza. X v \ii al Mb )
g
2 |Guardscorpo/ acesso a laje técnica: seguranga | X
Ed
Elevadores: funcionamento, espelhos, w ; [ =
acabamentos e limpeza ﬂ,\&)
e
Responsdvel pela inspeci Resp. pela reinspegio

ComemtariosiObservagdes: (Caso necessano, utiize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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Figura 8- Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1402

55

VISTORIA INTERNA

Legenda: “C™: conforme, “NC": ndo-conforme, “NA™: ndo aplicavel

1 Wi ddicn

|Sors U=tade
—

[ | Sencaca) avatona) tanque. tormeras, WSS,

nod

=soeio

Data =specse }SIO‘“JM D3ts da Remspecio

Y e g mpegle

¢ In|ma SRt c | x| [

vahwuly, registros & reunte: Jipecto ¢

OO

X

=

[Vase: Esagio. acabamenio, unoonamento ¢
|=oea

Ralcs & caixay em peeal: foncorumento,
|acataments 2 bmoens

2 tlonniea

|Tormadas ¢ interruptores: fxagio, Jinhamenta,
{sese ¢ bmpeia

Quadro peral: dinhamento Se Sisuntores,
Certficacio, 5xacio ¢ peia

nterioae: funcoramento

|Soguetes ¢fou lumindrias: fxacio ¢
".-:o":'\e‘:c

obaguainias

|Portas: pecto, fagdo, abrir e fechar
[EnhEmenio ¢ prume

;m ¢ dobradicas: fuaglo, funconamento
{e scabarments

Uanelas: 35peCt0, misgricace oo

!m‘ﬁtﬁ vedacles funconaments, mpeza

[Vidros: aspecto, fixac3o, Impeza

A Navestienantos/ Acabamentos

icwmw Kabamento
le camentos

2x o Lirmpad
1 ]

[Rodapé: sinhamento, acabamento. cantos,
{impen2

Soleiras: esouacro, sinhaments & g

l

{Forro: ppecto goral. aCbIMmertos Nos CaNtoY,
revelamento sirkamentd ¢ irmpe2

| Piotura interna: aspecto geral ¢ arremates.

5 Outron

Acessérics banhero (saboneteira, papeieinra
et ) faacdo e mpezs

Geral: organzacdo ¢ mpeza

il.y:a Corpey a0 3 e 1RO MegUIangs
|
|

w0 VAP 3 - Jplu-'\b
Lop0

(

Oevadores funconamenta, espedhos,
‘i’.’i{i"‘f"-m ¢ bmpeza

N30 yrmspeionodd

?Jsm}'

|Comentances/Otsarvacles: (L2250 NECSISINT TiDe O verX

T

= - - LB

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021



Figura 9- Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1401

56

\
\
VISTORIA INTERNA
FO Legenda: “c-. conforme, "NC™ nao-conforme, “NA: A8O aplicivel_©

Joacs da meinspasio:

X

Unidag, "
- e % G e y“bl tmpegla Lﬂ‘w Vﬁhﬂlu i Otrervas ot
wal o7 tanqun C | nec|mA Obaryey
W".A'!‘"l'o‘ v =: . ne fas, 5 30,

il
Nripe gz, NMQMD. 'hm|°" "o e
Ralos o
ol
L2 ""Wal- e x
Mab. ur Q""Jmcmn

it e limongs T 0, Snhamern ¥ o no Tratn T '\BJ})

Quadeg Leral: aleg,

'dem"“"ﬂo. Txago g g O de Ssjuntees X
Toen

- EMitrica

‘"“"0"0: fu

"(lmdmc"to
[Soqetten sfon

lomninard [NATVIRT| nhg.msmﬂlu

Portas: 4 X "
- dpecto,

alinbamento ¢ s *a¢ho, abrie ¢ fechyr,

.\

ume
Fechaduras ¢ g

obradicas: fiuagao, 1
c - unoonsment
2chamentg 0

3 - Esguadrias

fanelas; Bpecto, negndage e

ey
uﬁrvow‘vndagécs. fummmcnto. mgeza

Vidros: 5

2pecto, "'W limpecza.

Cerimica/cejumte: homoge

nesdade bam
* Calmenios + 4CaDamento

Rodapé; slinhamento, scy

baments, caneos,
limpex;

< | |XK| 2= | < | >

Soleiras: HILUIC0, alrramento o altua

Forro: aspecto geryl, acabamenteos nos cantes,
rwnlamcnm,ah-nmmo elimpaza X

4 - Revestimentos/ Acabamentos

Pintura interna: aspecio peral ¢ arremates. x

Acesséeios banheire [saboneteira, papeleirs
etc.): fixagso e limpera, Y

Geral: organizaglo e limpeza x i {‘(ﬂ,} d} {q ks -

« Outros

Guarda-<orpo/ soesso b laje tonca: wuran(s x

5

Elevadores: funclonamento, espethas, ﬁ}dD @\W MD

scabamentos e limpea
S ————

Mmmw =

Resp. pefa reingegio

ComontariosiObservagtes: (Ca50 NeCe3sang utize o vavso)
o u L v A LU0

e ————————

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021



Figura 10— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1302

57

VISTORIA INTERNA

Legenda: “C": conforme, “NC": ndo-conforme, “NA": ndo aplicavel

Obea

}——

|
Y= o0a;

oo st j0)10 Q)

-
Data da Newmspesio

. Ireperdo

C N | Na Otesrapdn

3

nC

Obaervag by

1 Hidrdubca

Bancada/ Tavatonio/ tanque, tornelras, sitho,
vilvula, registros ¢ rejunte: 3specto ¢
lunggnamenta

X

Vaso: fixagdo, acabamento, fluncionamento ¢
impaia

X

Ralos ¢ calxas em geral; funconamento,
acabamento o imgpe:a

2 - Eldarca

Tomadas e Interruptores: fixagho, alinhamento,
teste € impeza

Al s5en c‘;’nlhob

Quadro geral: alinhamenta de disjuntores,
identibcacio, fixagdo o impera

Interfone: funcionamenta

|honcionaments

Soquetes cfou luminkrias: faagso «

ot

3 - Esquadiia

|Portas: sspecto, faclo, abre e fechar,

alehamento ¢ prumo.

>

sola,

Fechadueas o dobradigas: fuagio, funcionamento
¢ siabamento.

Janelas: aspecto, integridade de
acessorios/vedagdes, funcionamento, limpeza.

Vidros: aspecto, fuacdo, limpeza,

4 - Revertimentos/ Acabamemos

Cerdmicafrejuate: homogeneidade, acabsmento
¢ taamentos

lon 020,

Rodapé: ainhamento, acabamento, cantos,
limpeza

> | XX >=<

Soleiras: esquadro, dinkamento & altura.

{Forre: aspecto geral, acabamentos nos cantas,
nevalamentaalinhamento e limpeza,

>

Pintura interna: aspecto geral @ armemates.

Acessorios banheiro (saboneteiea, papeleies
1c): livagho e limpera,

Geral: organizacdo e limpeza

Guarda-corpoy acesso 3 laje téonika: seguranga

tlevadores: funconamento, espethos,
acabiamentos ¢ limpeza

Nas o

ok

Resporsdved pela nspegio

Resg. pela eimgegio

Comentanos’Obsarvactes: (Caso necessdno, utize o versc)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021



Figura 11— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1202

VISTORIA INTERNA

Legenda: “C" conforme, "NC": nda-conforme, “NA": ndo aplicavel

Otes ‘lmm‘", l J\% ‘2:

A

Imprgho IMA.WV l".‘-[(,f”‘” ]muauq;vwdo

W i e i

<

NA Obnervaghes

3

Otmervegdes

1 Wdehiiea

Bancada/ lawatira) Langon, Yorneiras, sifdo,
VAlwula, regatros @ rejunte; speato e

funcenamenta

Vaso: fagio, acabamento, funcionamento ¢
mpesa

Ralos ¢ calvas em goral: funcionamento,

HADIAMONLO ¢ bempe s

X
X

1 Erea

Tomadas ¢ interruptores: fixacdo, alinhamentn
tesde ¢ lmipeza

<

Strn Gy oo

‘Quadro gerali Minhuamenta de dispntores
‘t:)t’ﬂ-?-ug.'m, Tinatho e impera

Interfone: funcionamento

Moo wrilolodo

Soquetes «/ou lumimarias: Hivagan «

funtionamenis

1 Eaguaderm

Portas: axpectn Fracdo. stwir « lechar

|slinhamento v pr

Fechadaras v dobradigas fnacio, lundonamerto

\

A ememin
Prr————————

Hanelas; sspecio, stegnuade de
| acesscnon/vegacoes, funconamenta limpeza

Vidros: specto, facio, bmpeca

oxlng

A Arvestimenton/ Acsamenios

Cerdmica/repunte: homogeneidade, aabamento

@ Cammentos

‘Rodapd: uirPumanto, scabomento, Lantos,

!"":'!u

!

[Soleiras: mvaurory, slinhamento v altura

<

tForre: wpecio pord, ACabamentos nos cantos,

nivelsnesto sinhamento ¢ bmpeia
|

‘Pintura intema: wectn geral 0 FToMates

5 Outren

[ Acessonas banheiro [saboneteira, papelvirs
e tiwacho o hmpaia

Garal: organizacso « impeza

Guarda corpa) acesso 3 lajo 100%ca. seguranca

{
{Paevadares funcinnameria, esgeihas,

|aaRaMmeTos 1 hmpezd

Par o
o™

Responsivel pea inpegio

Rewp. pela rebapecso

Camantanos) DOservacoos

DRSO MRS WAAe O vevaa)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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Figura 12— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1201

VISTORIA INTERNA

Logenda: "C": conforme, "NC"; ndo-conforma, “NA™ ndo aplichvel

Obw

1 Hadraubca

b——

b 1201

Impegio lo-omu Oxlm{‘))‘ ]omamm

ere o eapeyde

<

A Obtwarvacies € | NC Observeios

|Lnuda7h~-m~]unqur, tormeir e, wika,

vilvula, registros o regunte: supecto ¢
furconamento

X

Vs Bxacho, acabamento, funconamento ¢
limpeza

Ralos e caixas em geral: luncomaments
stabaments ¢ bmpera

1 - srics

Tomadas e isterruptores: Fxacia, alinhament
testo e limposs

U Cw A el

Quadro geral: alehamanto de disiuntores,
Sertificacdo, fagdo » limpeza

Interfone: tuncunamento

Wl || X

f\.kc \nm‘j_ojﬁﬂ(-ﬁ

Soquetes e/ou laminaniay: fivagan ¢

funcionamemo

1 Bypadnm

Portas: aspecio, lisatha Jdlite o fechar

{sinhamento ¢ gruma

Fechadiuras ¢ dobradigas. fiagdo. lunoonamerdn
e acabamento

lanelas: aspecto, tegndate de
acessorios/vedacdes, funcionamento, impera

{Vidros: aspecto, faacio, impeza

1 Acab

Cerimica/rejunte: homogencidade, acabamentn
* camentos

Rodapé: alinhaenervto, acabamento, cantos,
limpezs

2 | | £

Soleiras: esquadro, alrhamento ¢ atura

Foero: sspecto geral, acabamenton nos camios,
nreelamento sinhamento ¢ hrmpea

Pinturs interma ovpecto peral o arremglesy

- Owtros

ATess0rios banhewo (saboncteira, papeleira
Qe fiaaghn o hvgpwra

Geral: arganizacio e impeza

Guards-corpo/ scesso 8 laje Wy segurass

Dlevadores. luntionamento, espethos,
acabamentos e benpera

Resporsivel pels inspelo Resp peia reinapecdo

Comontanos/OLSOvaCcies (Cass ntwssdng utéae o varsol

.

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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Figura 13— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1102

VISTORIA INTERNA

Legenda: “C": conforme, "NC™: ndo-conforme, "NA": nio aplicavel

Obra

Unidade: ”022

ata da Respecio

J Itens oe Inspegdo

C | NC| NA

Inspecio Immmw%’\)bﬂk

c NC Obnervngdes

Bancada/ | noJ tanque, torneiras, o,
valvula, registros e rejunte: aspecto e
funcionamento

X

1 - Hidrdulica

Vaso: fixagdo, acabamento, funcionamento e
limpeza

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento ¢ impeza

Tomadas e interruptores: fixagho, alinhamento,
teste ¢ limpeza,

Sobtorodd grulha,

> <

Quadro geral: alinhamento de disjuntores,
identificacdo, fixacdo e limpeza.

Jdm\Q\wn

2 - Elétrica

Interfone: funcionamento

Sogquetes e/ou lumindrias: fixacdo e
funcionamento.

WS \um‘—,umnod;.’)

Portas: aspecto, fixacio, abrir ¢ fechar,
alinhamento & prumo

Fechaduras e dobradicas: fixacdo, funcionamento
£ acabamento

3 - Esquadrias

Janelas: aspecto, Integridade de
acessonios/vedagdes, funcionamento, limpeza,

Vidros: aspecto, fixagdo, limpeza.

Ceramica/rejunte: homogeneidade, acabamento
e caimentos

< |=<

Rodapé: zlinhamento, acabamento, cantos,
impeza

Soleiras: esquadro, Minhamento ¢ altura.

> =

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e limpeza.

A - Revestimentos/ Acabamontos

Pintura interna: aspecto geral e arremates,

Acessorios banheiro (saboneteira, papeleira
etc.): fixagdo e limpeza

Gersal: organizagdo e limpeza.

S - Outros

Guarda-corpo/ acesso a laje técnica: seguranga

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acshamentos € limpeza

Resp. pela reinspecio

Comentarios/Ob ¢o

(caso

#10, utilze © verso)

J

=
T — L - =

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021




Figura 14— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1101

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC": ndo-conforme, "NA": ndo aplicavel

§

-~
\  items de imspecio M c | N

Iumm: “ Ol inspecio IDath«’Oi‘@l\aglqz‘ M:“”L
Observacies

61

ncada lavatono/ tanque, tornelras, sBo,
valvula, registros e rejunte: aspecto ¢ x

funcionamento. b

Vaso: fnagdo, acabamento, funcionamento e
limpeza X

1 Hideaulica

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento ¢ kmpeza X sﬂv\ W \hod

Tomadas e interruptores: fixacdo, alinhamento,
teste e limpeza X

Quadro geral: alinhamento de disjuntores, X W‘\(\ m"\h¥w

identificacio, fixacio e limpeza

2 - EMdtrica

Iinterfone: funcionamento N M
- MAD (imbRC

Soquetes ¢/ou luminarias: fixaclo e s

funcionamento x

Portas: aspecto, fixac3o, abrir e fechar,
dinhamento ¢ prumo

Fechaduras e dobradigas: fixacdo, funclonamento
e acabamento

1 Esquadrias

Janelas: aspecto, integridade de
acessorios/vedacdes, funcionamento, limpeza.

Vidros: aspecto, fixacdo, impeza.

Tmiorya Al

Cerimica/rejunte: homogeneidade, acabamento
¢ Caimentos

=< PA| DX |>< | =

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,
lx'npeza

- <

/
i/

Soleiras: esguadro, alinhamento e altura, X

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e limpeza

= Pintura interna: aspecto geral € arremates. “

Acessorios banheiro (saboneteira, papeleira X
etc.): fixagdo ¢ limpeza.

Geral: arganizagio e impeza x

Guarda-corpo/ acesso a laje técnica: seguranca Y\

S Outros

Elevadores: funconamento, espelhos, '\)QJO \M‘W’
acabamentos ¢ limpeza ‘T\C@j 'S

Iy oveeid

Responsdvel pela Inspegso Resp. pola reinspecio J

Comentarios/Observacdes: (caso necessano, utiize o verso)

—

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021



Figura 15— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1002

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC™: nio-conforme, “NA™- nibo aplicivel

I

Mern de bnspegie

A

€

:': [y lOOra-' Impecdo l°""'4ml°‘ Qﬂ&)ﬁldl Im.uw
Ovrervegtes

62

Bancada arque, s,
|walvala, rogstros o rejunte: specio o X
funcignamento

Vaso: fixagdo, acabamenta. funcionamento »
levgwia X

1 Wdrawics

Ralos € caixas em gerad: funcianamento,

acabamento ¢ bmpers y

Tomadas e interruptores; fisaglo, alrraments.
teste @ limpega

>

A s (WO
v

Quadro gerali dlinkamenty de Cisfuntores,
identificacio, fisagho o limpeza x

Fltnca

™ |Interfone: funcionamento

Soquetes efou lumindrias: fixacdo » M Qo ALYy
funcionamento X

Partas: apecto, fixagdo, shiir ¢ fechar,
alinhamento o prumo. x

Fechaduras ¢ dobradigas: feaclo, huncionaments
© acaImento. X

1 Esauadrias

Janelas: specto, integridade de
aoesainion/vedagdes, funcanamerto, smge s

Vidros: 2s0ec10, fnacdo, limpesa.

x| oxlowg

Ceramica/repunte: homogonedade, acabamento
0 Lammentas

Rodapé- alinhamento, acabamento, cantas,
< impers

< s

Soleiras: euguado, alinharnento ¢ altura X

Forro: sspecto geral, acabimentos nos caotos.
b [nivelamentoalinhamenta e limpeza

= [Pintura intema; sspecto geral ¢ arremates.

e | >=<

Acessorics banheiro [saboneteirs, papelera X
ote. ) fxacho e limpeza.

Gersd: organizagso » limpera

>,

Chortes e
0w Losh

- Dntron

Guarda-corpo/ acnsso o Mje técrica: seguranca X

Hovacares: funtionamento, espelhos, UQQ
acabamentos ¢ impeza

G~

‘,)g_ﬁ.

\‘C\\Od’ :

ok

Responsave! peia irspeg e

Res0. peta reisapecio

Camontanes/Observacdes: (Caso necessdnt wiee o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021



Figura 16— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 1001

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC": ndo-conforme, "NA": ndo aplicivel

Obra: '%nlau: m |

1 - Midriulica

Inspeciio Iom Inspegdo- @3 KB l 2 ‘ Ioaadaw:

Itens de inspeclo

C

NC

NA Observagbes

3

a/ lava anque, torneiras, sifao,
valvula, registros e rejunte: aspecto ¢
funcionamento

Vaso: fixagdo, acabamento, funcionamento ¢
limpeza

X
X

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento ¢ kmpeza

2 - Elétrica

Tomadas e interruptores: fixaglo, alinhamento,
teste ¢ impeza

Quadro geral: alinhamento de disjuntores,
identificacdo, fixagdo e limpeza.

Interfone: funcionamento

Soquetes e/ou luminarias: fixacio e
funcionamento.

1 - Esquadrias

Portas: aspecto, fixagdo, abrir e fechar,
alinhamento e prumo.

63

Fechaduras e dobradigas: fixagdo, funcionamento
e acabamento

< | <

Janelas: aspecto, integridade de
acessonos/vedacdes, funcionamento, limpeza.

=<

Vidros: aspecto, fixagdo, limpeza.

! Acab

Coardamica/rejunte: homogeneidade, acabamento
e caimentos.

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,
limpeza

e 159

Soleiras: esquadro, alinhamento e altura.

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e limpeza.

Pintura interna: aspecto geral e arremates.

5 - Outros

Acessorios banheiro (saboneteira, papeleira
etc.): fixag3o e limpeza.

Geral: organizaglo e limpeza.

Hom pen pf S

Guarda-corpo/ acesso a laje técnica: seguranga

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acabamentos e limpeza

- )

A

o ag

Responsivel pela inspegio

Resp. pela reinspecio

Comentarios/Observacdes: (caso necessério, utiize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021




Figura 17— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 902

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC"; ndo.conforme, “NA™: nio aplicavel

Obra

‘UMM‘: qo;

1ens de intpecdo

Data bepeciho: '\M’%ll‘
Obsarvages

Dota de Reinpaghe

Bancada) lavatono] tanque, torneiras, SHRo,

Cix CAneem tes

- Hidréulica

vélvula, registros e rejunte: aspecto e
funcionamento,
Vaso: fixaglo, acabamento, fundionamento e

limpeza

Ralos & caixas em geral: funcionamento,
acabamento e limpeza

Tomadas e Interruptores: fixagio, alinhamento,

teste e limpeza.

2 - EMtrics

Quadro geral: alinhamento de disjuntores,
identificacio, fixagdo e limpeza,

Interfone: funcionamento

q e/ou luminarias: fixagdo e

xx><><><><‘i

funcionamento,

Portas; aspecto, fixagio, abrir e fechar,
alinhamento e prumo.

Fechaduras e dobradigas: fixacio, funci

3 - Esquadrins

& acabamento.

lanelas: aspecto, integridade de

>

acessdrios/vedaghes, funclonamento, limpeza

Vidros: aspecto, faagdo, impeza

Cerdmica/rejunte: homogeneidade, acabamento

¢ caimentos.

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,

limpeza

Soleiras: esquadro, alinhamento e altura.

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
| linh to e limp

Pintura interna: aspecto geral e arremates,

A Rafas ok o3 2

ios {sa

>< | > [ [PX %] [>X

ira, papeleira
etc.): fixagdo e limpeza.

Geral: organizacio e limpeza.

- Outros

Guarda-corpo/ acesso a laje técnica: seguranca

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acabamentos e kmpeza

L

Wm. nspegho

Rosp. pela reinspecho

Comentirios/Observagdes: (c5s0 necessano, Uliize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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Figura 18— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 901

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC"; ndo-conforme, "NA™: nao aplicivel

|Obeny JW‘.‘.: qo ’

Mers do inspegho

Inspech Data ':")BL”CGI‘Z\ lﬂﬂnum«
Obsarva;bes

C NC | NA C I M Obmarra oy

1 - Hidrdulica

Bancada/ lavatorio] tanque, tornalras, siRo,
vilvula, registros e rejunte: aspecto e

!H.ESE" amento.

Vaso: fixagdo, acab, to, funcic to e
limpaza.

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento e limpeza

-
=< X<

« Elétrica

Tomadas e interruptores: fixacio, alinhamento,
teste e limpeza

Quadro geral: alinhamento de disjuntores,
identificaciio, fixacio e limpeza.

<

Interfone: funcionamento

Soquetes e/ou lumindrias: fixacio ¢
funcionamento

1 - Esquadrias

Portas: aspecto, fixagdo, abrir ¢ fechar,
alinhamento e prumo,

¢ acabamento.
—

Fechaduras e dobradicas: fixaglo, funclonamento}

x| <

Janelas: aspecto, Integridade de
acessérios/vedagdes, funcionamento, limpeza

Vidros: aspecto, fixacdo, limpeza.

Szl Bl

Ceramica/rejunte; homogeneidade, acabamento
© Caimentos.

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,
limpeza

< X

> [Soleiras: esquadro, alinhamento e altura.

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,

T r | nto e limpeza,

Pintura interna: aspecto geral e arremates.

< Outros

Acessorios banheiro (saboneteira, papeleira
etc.): fixaglio e limpeza.

Geral: organizagdo e limpeza

Guarda-corpo/ acesso a laje téenica; seguranga

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acabamentos e impeza

o

./

" Responsével pela inspeglio Rasp. pela reinspagio

Comentérios/Observacbes: (caso necessano, ulilize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021
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Figura 19— Checklist de entrega de unidade habitacionais: apt 801

66

VISTORIA INTERNA

Legenda: "C": conforme, "NC": ndo-conforme, “NA": ndo aplicavel

| §

e K0L

Inspecio lDou!mmlo: .Z)qu ’Q‘ Iomuaomuao.

Ttens de impeglo

c

NC

Obsarvagbes

€

NC

1 - Midrdubica

Bancada/Tavatano] tanque, torneiras, siT30,
valvula, registros e rejunte: aspecto &
funcionamento

X

LonrGas

Vaso: fixagdo, acabamento, funcionamento e
Nmpeza

Ralos e caixas em geral: funcionamento,
acabamento e limpeza

2 - Elétrica

Tomadas e interruptores: fixagho, alinhamento,
teste e limpeza

Quadro geral: alinhamento de disjuntores,
identificacdo, fixacdo e limpeza

Interfone: funcionamento

Soquetes e/ou lumindrias: fixacdo e
funcionamento

1 Bsquadrias

Portas: aspecto, fixagio, abrir e fechar,
alinhamento & prumo

>

Fechaduras e dobradigas: fixa¢do, funcionamento
¢ acabamento

Janelas: aspecto, integridade de
acessorios/vedagdes, funcionamento, limpeza,

Vidros: aspecto, fixacdo, limpeza.

4 - Revestimentos/ Acabamentos

Ceramica/rejunte: homogeneidade, acabamento
€ caimentos.

Rodapé: alinhamento, acabamento, cantos,
limpeza

Soleiras: esquadro, alinhamento e altura.

+onoo -5,

Forro: aspecto geral, acabamentos nos cantos,
nivelamento,alinhamento e limpeza.

Pintura interna: aspecto geral e arremates.

S S | <[ X %] [ X

5 Outros

Acessérios banheiro (saboneteira, papeleira
ete.): fixagdo e limpeza.

Geral: organizag3o e limpeza.

Guarda-corpo/ acesso a laje técnica: seguranca

Elevadores: funcionamento, espelhos,
acabamentos e limpeza

~

Pl

Responsdvel pela inspeglio

Resp. pela reinspecio

Comentarios/Observactes: (caso necessano, utiize o verso)

Fonte: CONSTRUTORA X, 2021




