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RESUMO

O profissional € um individuo que possui habilidades apropriadas para a execucao de
atividades em determinada &rea. No cenario econémico, mais que portadores de diplomas,
empresarios de conceito procuram por lideres competentes, capazes de gerir e ocupar
cargos estratégicos em suas organizagOes, estes devem possuir habilidades para se
desenvolver e apresentar alta performance, garantindo assim a continuidade das mesmas.
Perfis de competéncias sdo gerados tanto por meio da formagdo académica, quanto por
experiéncias empiricas ao qual o individuo é exposto, logo, 0 mesmo se torna capaz de
trabalhar habilidades e elevar o seu potencial de conhecimento, fazendo de si proprio,
instrumento gerencial, competente a ponto de criar novos projetos e outros feitos que
tratam da continuidade da gestdo da vida humana. O objetivo desse trabalho foi investigar
meios de promover o desenvolvimento do profissional partindo de premissas otimizaveis,
a fim de alcancar niveis de competéncias que possam contribuir com sua carreira
profissional. Para tanto foi realizado pesquisa qualitativa, tipicamente bibliografica para
estudar a importancia dos relacionamentos interpessoais e responsabilidades sociais que
delegam os papeis dos seres humanos na sociedade. Os resultados alcangados mostraram
que a relacdo lider e liderados € imprescindivel para desenvolvimento de técnicas
comportamentais e consequentemente do sucesso do trabalho.
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ABSTRACT

The professional is an individual who has appropriate skills for the execution of activities
in a certain area. In the current economic scenario, more than holders of diplomas, concept
entrepreneurs are looking for competent leaders, capable of managing and occupying
strategic positions in their organizations, who must possess skills to develop and present
high performance, thus ensuring their continuity. Competency profiles are generated both
through academic training and through empirical experiences to which the individual is
exposed, so that he/she becomes capable of working skills and raising his/her knowledge
potential, making him/herself a managerial instrument, competent to the point of creating
new projects and other achievements that deal with the continuity of human life
management. The objective of this work was to investigate ways to promote the
development of the professional starting from optimizable premises, in order to reach
levels of competence that can contribute to his professional career. To this end, a
qualitative, typically bibliographical research was carried out to study the importance of
interpersonal relationships and social responsibilities that delegate the roles of human
beings in society. The results achieved showed that the relationship between leader and
followers is essential for the development of behavioral techniques and, consequently, the
success of the work.

Keywords: Human Behavior. Managerial Competencies. Professional Career.



1 INTRODUCAO

O comportamento humano tem sido objeto de estudo desde o inicio dos séculos. A
Psicologia define o comportamento humano como sendo o conjunto de todas as acdes
fisicas e emocionais que estdo associadas a um individuo ou mesmo a um grupo social.
Uma das ideias centrais deste artigo é trazer a compreensao sobre fatores que tratam os
papeis dos individuos na sociedade, considerando elementos como: ambiente, geografia,
politica, nacionalidade e gral de instrucéo.

O estudo do comportamento é relevante, pois, a partir dele é possivel: compreender
aspectos do desenvolvimento humano que intervém nos processos de aprendizagem,
auxiliar profissionais no direcionamento de suas carreiras, obter conhecimento quanto a
perfis que se destacam no mercado de trabalho e realizar andlises conjuntas quanto a
preparacdo técnica, psicoldgica e comportamental de académicos em formacao.

A compreensdo sobre o tema pode possibilitar ao leitor a investigar condi¢des que
se adéguem ao raciocinio quanto ao desenvolvimento do profissional, partindo de
premissas otimizaveis com objetivo de alcancar niveis de competéncias que contribuirdo
com a carreira do individuo, tanto em aplicacdes estratégicas de organiza¢Ges quanto na
instrugdo de jovens em formacao. Dessa forma acreditamos que a realizagdo desse trabalho
e os resultados alcancados poderdo contribuir para o gerenciamento das competéncias

técnicas e comportamentais aplicados a formacdao da carreira profissional do administrador.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Introducéo ao estudo das competéncias

A teoria da biogénese desenvolvida por Louis Pasteur (1861), defini o resumo da
vida do ser vivo: ele nasce, cresce, se reproduz e morre. Dentro deste ciclo que constitui a
existéncia, existe um estudo, um percurso e uma historia. A realizacdo individual de cada
vida definida pelo comportamento e nivel de ambi¢do. O comportamento relacionado a
caracteristicas que definem tracos da personalidade e a ambicdo que aponta os objetivos
principais do individuo, tais quais as metas responsaveis por alcanca-los.

De acordo com Skinner (1953), as situagOes e circunstancias presentes em um
ambiente, podem e vao influenciar as agdes do individuo, seja por privacdes em

magnitudes necessarias ou por efeitos semelhantes que propiciardo o resultado. O cenério



ao qual o homem é o objeto de interesse e o principio das relagdes que favorecerdo as
interacOes entre comportamento e ambiente.

As competéncias sdo caracteristicas que devem se fazer presentes no perfil do
profissional, logo, 0 mesmo deve possuir a responsabilidade de trabalha-las e manté-las em
constante desenvolvimento, a fim de obter desempenho de exceléncia no elaborar e
executar de seus projetos, da mesma forma quanto ao exercicio de suas funcGes. Neste
estudo em particular, as competéncias se fardo aplicadas ao desenvolvimento pertinente a
carreira do profissional administrador.

O estudo das ciéncias administrativas esta relacionado a formacéo dos profissionais
que regem a economia do pais. Maximiano (2000) define que a administragdo é um
processo de tomada de decisGes e realizacbes das acOGes aplicadas as funcbes
administrativas. Aponta-se entdo a importancia da formacao de administradores, pois se
fazem necesséarios para a manutencdo do bem-estar humano e desenvolvimento das
organizagoes.

Maximiano (2000) complementa com a observacdo de que somente ha
disponibilidade de produtos e servigos porque existem organizac6es que procuram fornecé-
los. Reserva-se neste ponto, que os potenciais de gerenciamento dos profissionais
administradores séo essenciais nas organizacdes, atendendo a demanda necessaria para que
exista relacdo de competéncia nas acdes das empresas.

De acordo com Parry (1996), para que o profissional adquira competéncias deve
haver a unido dos fatores: conhecimento, habilidades e atitudes, estes, previamente
desenvolvidos no individuo. O profissional com competéncias desenvolvidas consegue
realizar com destreza seus projetos, planejamentos e anseios. Neste sentido, a competéncia
é o resultado presente da unido conhecimento e capacidade, adquiridos, desenvolvidos e
transformados em resultados.

Resende (2000) traz significativas contribuigdes ao estudo classificando diferentes
categorias de competéncias, distinguindo-as em: técnicas — de dominio especializado,
adquirida em formacdo profissional; intelectuais — relacionadas a aptiddes mentais;
cognitivas — uma juncdo de capacidade intelectual com dominio de conhecimento;
relacionais — capacidade de interacdo social; sociais e politicas — participacdo em
acontecimentos; metodologicas — relacionado a aplicacdo de técnicas; didaticas —
educacdo e ensino; de lideranca — influéncia e conducdo de individuos e competéncias

empresariais — relacionadas a forma de gestéo.



As competéncias objeto deste estudo sdo as técnicas e comportamentais.
Bittencourt & Barbosa (2004) definem as competéncias técnicas como conhecimento
especifico, ao qual se tem como base o conhecimento adquirido em formacao profissional,
contudo, os individuos com competéncias técnicas acompanhadas de competéncias
comportamentais tém em si maior preparo para lidar com as adversidades que possam
emergir.

Borges, Coelho Jr, Faiad e Rocha (2014) apresentam a defini¢do para competéncias
comportamentais como sendo competéncias relacionadas a habilidades inerentes a
personalidade do individuo, ligadas a atitudes e motiva¢Ges. Em féacil compreensdo, sao
competéncias adquiridas através de experiéncias profissionais e de vida, desenvolvidas por
estimulos psicoldgicos e sociais capazes de moldar tracos da personalidade.

Gagne et al. (1988) conceituam as atitudes como um estado humano capaz de afetar
0 comportamento determinando a escolha de um curso de acdo pessoal. Segundo Couto
(2015) outro componente das competéncias comportamentais é a motivagdo, oriunda da
determinacdo do individuo, responsavel por proporcionar o alcance de seus objetivos e ao
mesmo tempo ocupando o papel de preditora do comportamento humano.

Os fatores que cercam o assunto sdo capazes de delimitar niveis de importancia que
tornam as competéncias, pontos extraordinarios da capacidade humana, permitindo ao ser
humano: viver, aprender, desenvolver virtudes e trabalhar de modo a construir aspectos de

vida que propicie a realizacdo pessoal de seus objetivos.

2.2 — Perfil profissional, planejamento de carreira

O mercado de trabalho é um ambiente exigente e competitivo, neste cenario, jovens
formandos estdo a prova, buscam seu espaco e tentam provar o seu valor. Carvalho (2012)
defende a importancia do direcionamento dos alunos pelas instituicdes de ensino a areas
especificas da formacdo ao qual demonstrem maior interesse, com o objetivo de prepara-
los para 0 que a area desejada requisita, de modo que seu desempenho no exercer da
profissdo esteja adequado.

Megginson (1998) define planejamento como o processo de desenvolvimento de
metas para o alcance de objetivos. O profissional deve ter em mente o que deseja alcancgar

e em quanto tempo conseguira isso, a partir deste ponto ele deve mapear os caminhos que



ird trilhar e se preparar para seguir adiante, superando as adversidades e mantendo-se
alinhado profissionalmente, com a visdo fixa no alcance dos resultados.

Na visdo de Drucker (1998) o desempenho do administrador na organizacao
representa papel de fundamental importancia. O processo de selecdo e recrutamento nas
organizac0es se faz cada vez mais rigido, visto que mesmo em cargos do nivel operacional
a falha pode alcancar amplitudes elevadas, ocasionando transtornos a administragdo
superior.

De acordo com Guimardes & Oliveira (2005) o capital humano possui destaque
especial na organizacgéo, por este motivo 0s processos devem ser realizados com os devidos
critérios, visando a contratagdo de pessoas comprometidas e que viabilizem mudancas
positivas nos processos. O mercado busca profissionais proativos, com disposicdo e boa
comunicacdo, tendo como ponto substancial o desenvolvimento do trabalho em equipe e o
relacionamento interpessoal.

Para Lopes (1996) ter valores éticos e morais € fundamental para o
desenvolvimento pessoal e profissional do individuo. Além do comportamento ético, o
profissional deve possuir consciéncia moral, autocontrole e agir de forma ordenada. Nao
menos importante, desenvolver as caracteristicas e atribui¢des que favorecam obter perfis
de competéncia, o desenvolvimento da inteligéncia emocional que trabalha o
gerenciamento das emocdes e da comunicacédo e a autorregulacdo que rege a capacidade de
monitorar e controlar as préoprias acdes, sendo capaz de alterna-las conforme a necessidade
da situacéo.

Lacombe e Heilbom (2003, p.3) explicam que "a esséncia do papel do
administrador é a obtencdo de resultados por meio de terceiros, do desempenho da equipe
que ele supervisiona e coordena”. O administrador possui perfil para atuar em diversas
areas no mercado: gestdo financeira, logistica, estratégica, etc.; ao definir sua area de
atuacdo, o administrador deve colocar em préatica todo conhecimento adquirido para obter
éxito no desempenhar do seu papel, ele sera responsavel por todo resultado que apresentar
junto a sua equipe, entdo, mais que saber realizar, ele deve partilhar de seus conhecimentos

direcionando sua equipe para alcangar juntos os resultados esperados pela organizagéo.

2.3 — Desenvolvimento do profissional: exercicio de lideranca



Para Maxwell (2008) lideranca é a capacidade de inspirar outras pessoas com uma
visdo clara da contribuicdo que elas podem oferecer. Um dos pilares do desenvolvimento
da organizacdo, é a formacdo de equipes capacitadas que sejam capazes de contribuir com
o desenvolvimento dos setores aos quais estiverem inseridas, é de responsabilidade do lider
desenvolver os talentos desta equipe e torné-la apta para exercer suas respectivas fungoes.

Quanto aos fatores psicoldgicos que influenciam na capacidade de lideranca de um
profissional, Maxwell (2008, p.52) contribui com um importante questionamento: “se vocé
ndo se conhece, como sera capaz de aceitar aquilo que ndo pode mudar ou mudar o que é
necessario para ser um lider mais eficaz?”. Téo importante quanto liderar uma equipe, é
saber liderar a si mesmo, o lider deve realizar constantemente autoanalise e compreender
suas emoc0es, é necessario também trabalhar a mente para que em momentos propicios se
pense com clareza e se porte com cautela, visando obter como resultado, tomadas de
decisdes assertivas.

Na visdo de Goleman (1995) inteligéncia emocional é a capacidade que um
individuo possui em identificar os proprios sentimentos e os das pessoas em sua volta,
sendo ele também capaz de motivar e gerir as emocOes dentro de si e em seus
relacionamentos. Saber gerir as emocdes € uma questdo de autorreconhecimento, a
percepcdo do gerenciamento em como ser capaz de se expressar bem e entender o0s
préprios sentimentos, compreendendo o0 que 0s causa e enxergando possiveis pontos de
melhoria em suas interacdes.

Araljo & Guerra (2007) categorizam a inteligéncia emocional em quatro pilares:
consciéncia emocional — relacionado aos principios pessoais de um individuo; aptiddo
emocional — capacidade de ouvir e gerenciar conflitos; profundidade emocional —
exploracdo dos potenciais de principios e competéncias; alquimia emocional — percepgéo
e direcionamento de frequéncias emocionais com intuito de promover transformagdes.

Scaico e Tachizawa (2006) apontam a importancia do respeito entre organizacao e
colaborador quanto a criagdo de ambiente que propicie o respeito a individualidade de cada
ser. O estimulo das organizag6es para com o desempenho do colaborador é uma ferramenta
que gera resultados, um profissional que sente respeitado e auto motivavel, desenvolve
competéncias que favorecem a organizacdo a0 mesmo tempo em que se beneficia com

autodesenvolvimento.

2.4 — Construcao de aliangas, comunicacao e influéncias



Para Santos e Silva (2003), é importante que uma empresa desenvolva processos de
comunicacdo entre seus colaboradores, isto possibilita o exercicio da influéncia e contribui
com a coordenacio de atividades em grupo. E valido que em situagdes comuns, para que 0
profissional obtenha éxito no exercer de alguma atividade, se torna necessario envolver
pessoas de setores distintos da empresa nessa tarefa, e para que se consiga este apoio, 0
profissional deve exercer suas habilidades de comunicacdo e trabalhar a construcdo de
aliancas, elevando por consequéncia seu circulo de relacionamentos e nivel de influéncia.

De acordo com Freitas et al. (2003) as redes de relacionamentos organizacionais
sdo interacBes recorrentes e necessarias, sendo elas vitais para 0 progresso e continuidade
das organizaces. E imprescindivel que exista uma rede de comunicacio aberta entre
gestores e subordinados, equipes e equipes, visto que o trabalho conjunto possibilita
elaborar acOes de melhorias completas e abrangentes. Equipes capacitadas tornam
organizagOes fortes, e quando a organizagdo se fortifica, ela se torna competitiva,
garantindo assim sua presenca no mercado, logo, toda a rede envolvida nesse processo se
beneficia. O mercado busca por profissionais fortes, munidos de intelecto e ideias geniais,
capazes de promover mudancas.

Davel & Machado (2001, p.110) diz que: “liderar ¢ ser capaz de administrar ¢
ordenar os significados que as pessoas ddo aquilo que estdo fazendo”. Ser um lider ndo ¢
exclusividade de cargos de chefia, o fator lideranca estd relacionado a um profissional
motivador, experiente e disciplinado, este espelha confianca e adquire lealdade na visao
dos demais. O processo de formacéo de profissionais € extenso e duradouro, envolve mais
que saber tedrico, portanto o profissional se completara com o exercicio da pratica, o

historico de experiéncias que acumulara durante sua jornada.

2.5 — Fatores interpessoais, saude fisica e mental

Para Brondani (2010) o ser humano procura obter uma vida harmoniosa, tanto
dentro quanto fora da organizacdo. Os fatores que envolvem a questdo da realizacéo,
advém de uma série de percursos ao qual o profissional se expe, a gestdo do tempo por
exemplo, é um fator que coloca a prova a saude fisica e mental do individuo, considerando

0 estresse como principal ponto de desgaste mental do profissional.



Sadir & Lipp (2010) comentam que o estresse tem se tornado fator preocupante no
mercado de trabalho, visto que o mesmo influencia diretamente o desenvolvimento do
profissional tanto dentro quanto fora da organizacdo. Camelo & Angerami (2008, p.1),
definem o estresse como: “um estado geral de tensdo fisiologica”, as autoras defendem que
0 estresse ocupacional tem sua frequéncia quanto o profissional é exposto a uma série de
responsabilidades significativas, porém ndo possuem autonomia para gerencia-las.

Bleger (1984) enfatiza a questdo da protecdo a salude mental, particularizando a
observacao de como 0s seres humanos vivem em seu cotidiano. Sao diversas as questdes
que ocasionam desconforto no trabalho, para tratar dessa area e garantir melhor qualidade
de vida, € importante que o profissional desenvolva competéncias de gerenciamento quanto
a episadios conflitantes, buscando resolugbes saudaveis e desenvolvendo os problemas

com serenidade, uma mente tranquila desenvolve e gera melhores resultados.

3 METODOLOGIA

Para este trabalho foi utilizada a pesquisa qualitativa tipicamente bibliografica, um
dos motivos pelo qual a pesquisa qualitativa foi escolhida é porque ela acolhe o tema de
maneira a compreender os fendbmenos comportamentais objetos deste estudo. Marconi &
Lakatos (2005, p. 269) define a metodologia qualitativa como intérprete dos complexos
profundos do comportamento. Desta maneira ela busca fornecer analises detalhadas quanto
a habitos, atitudes e tendéncias do comportamento. A pesquisa bibliogréfica se faz pelo
levantamento de toda bibliografia j& publicada a respeito do estudo, em forma de livros,
revistas, publicacdes avulsas, imprensas e escrita. (MARCONI & LAKATQOS, 1992)

A pesquisa qualitativa usa o ambiente natural como fonte direta de dados e os
pesquisadores como ferramenta. A chamada pesquisa qualitativa refere-se principalmente a
pesquisa e analise do mundo empirico no ambiente natural. Desta forma, a conexao direta e
de longo prazo entre o0 pesquisador e 0 meio ambiente e 0 status da pesquisa € muito
importante. Os pesquisadores qualitativos se concentram no processo, ndo apenas nos
resultados ou produtos. (GODQY, 1995)

Acredito que esta pesquisa podera contribuir significativamente com a formacéo dos
novos profissionais administradores, uma vez que, abrange de maneira intuitiva diversos
processos que os profissionais enfrentardo no decorrer de sua carreira, considerando a

importancia da relagdo entre teoria e pratica fundamentados na vivéncia real que propiciam



eventos que exigem competéncias e habilidades para 0 bom desempenho no exercicio da
profisséo.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre os principais resultados alcangados com a pesquisa podemos destacar alguns
aspectos importantes.

Ao analisar o estudo do comportamento humano realizando referéncias a gestdo do
conhecimento, constata-se que as acgdes fisicas e emocionais do individuo tém ligacdo
direta com o meio ao qual ele é exposto. A cultura presente na regido, os aprendizados
empiricos da vida, as licdes abordadas em sua formacdo, estes fatores influenciam na
contribuicdo que esse individuo tera junto a sociedade.

O desenvolvimento da carreira profissional do individuo, em determinado contexto,
sofre influéncias de todo o meio, até mesmo de agdes governamentais para 0 acesso a
educacdo, porém alcancada condicdes de desenvolvimento, cabe-lhe a responsabilidade de
trabalhar suas habilidades e transforma-las em pilares produtivos para a alavancagem de
sua carreira e promog¢éo no mercado.

As competéncias de acordo com Maximiano (2000), séo aspectos do saber que
diferenciam cada profissional, proporcionam-lhes destaque e otimizam seu desempenho,
por consequéncia seu valor no mercado de trabalho se torna maior, considerando sua
jornada, projetos realizados, contribuicGes, experiéncia e capacidade quanto ao alcance de
objetivos, estes conjuntos de propriedades intelectuais garantem oportunidades, fortalece a
continuidade de sua carreira e agrega posicao de competitividade.

A relacdo entre empresa, profissional, lider e liderados devem ser baseadas em
pontos de reciprocidade, ndo apenas na relacdo de troca ao qual se recebe um valor pelo
servigo prestado. Deve-se respeitar fatores de conservacao relacionados a integridade do
individuo, manutencdo da saude fisica e mental, respeito matuo entre as partes que
compdem a organizacdo e ambiente propicio a execucdo da atividade. (MAXWELL, 2008)

Ao trabalhar a questdo de lideranga, o individuo deve ter em mente o que
caracteriza o lider, como ele realiza a gestdo de relacionamento, desenvolve sua equipe, se
porta diante de situagdes complexas, alinhando os interesses de sua equipe aos da empresa,
harmonizando o ambiente e gerando os resultados esperados. (DAVEL & MACHADO,
2001)

10



Assim como o objetivo das organizacdes é elevar seu patriménio, 0 mesmo é para o
profissional; € natural e fundamental para o ser humano possuir ambi¢des, o grande fator
se baseia em como alcancar os resultados esperados, qual o caminho, e como ndo se
desviar dele, o principal objetivo deste artigo foi se baseia neste fator, investigar meios de
promover ao jovem administrador caminhos para o seu desenvolvimento.

A inteligéncia emocional do profissional é a principal ferramenta para a
administracdo de suas estratégias, responsavel pela consisténcia intelectual, senso de
lideranca e autorregulacdo. O papel da lideranca na organizacao é fator decisivo na relagdo
trabalhista e harmonica do ambiente de trabalho, pessoas procuram por exemplos para se
espelhar, um lider consegue alcancar resultados e colecionar seguidores, juntos sdo capazes
de otimizar pontos de melhorias e niveis de produtividade. (DAVEL & MACHADO,
2001)

5 CONCLUSAO

Em virtude dos aspectos mencionados, foi possivel observar fatores que moldam a
capacidade intelectual de um individuo e o torna apto para o exercicio de sua funcao, sendo
eles: motivacdo, conhecimento, habilidades e competéncias.

No ambito profissional existe a idealizacdo de que o profissional deve atender a
todos os requisitos que a empresa exige, e a partir de entdo, apresentar resultados cada vez
mais surpreendentes para que seja possivel manter seu emprego e dar continuidade a sua
carreira.

O ponto critico de observacao é que ser um 6timo profissional é obrigacdo pessoal
do individuo, visto que ele oferta isso no momento de sua contratacdo, lado outro, a
reciprocidade deve existir, dado que deve haver harmonia entre ambas as partes. E também
obrigacdo da empresa cuidar de seus profissionais, tanto fisicamente quanto
emocionalmente.

Conforme mencionado neste trabalho, o profissional feliz é capaz de gerar
resultados incriveis. Para isso é importante fazer o que se gosta e se sentir bem com o
trabalho, sdo questdes que apenas incentivos financeiros ndo sdo promovem, muito se deve
trabalhar a saide mental e prazer no ambiente de trabalho, se uma empresa cuida de seus

profissionais, os profissionais cuidardo da empresa, logo, existira relacdo de coexisténcia.
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Ao concluir este trabalho pode-se constatar que o caminho da continuidade das
organizages é o investimento no capital intelectual que a organizacéo possui, e 0 caminho
do sucesso profissional do individuo € o investimento no desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades em prol da alavancagem de sua carreira e bem-estar pessoal e

profissional.
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