


Como aprender mais nessa oficina?

Faça perguntas...a hora que desejar!

Mantenha o celular no silencioso;

Participe!

Permita-se a errar.







EXERCÍCIO













Tipos de Personalidade – MBTI
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O líder que se que explica com objetividade e 

exemplos o que espera de sua equipe, em vez de só 

falar em valores vagos e abstratos, é mais do que um 

chefe. Não se limita simplesmente a uma posição que 

ocupa na empresa. Porque sabe que liderança é, 

antes de tudo, uma questão de atitude!







EXERCÍCIO



Pilares do feedback: a verdade, a bondade e a necessidade. 

Quando forem sentar para conversar, pense sobre esse feedback:

• É verdadeiro? Você tem evidências reais disso?

• É bom para quem escuta, para seu desenvolvimento?

• É necessário, útil? Vai agregar à pessoa e à empresa?



Gestão de conflitos





Administração de conflitos
Uma vez que conhecidos e identificados os conflitos precisam ser 
administrados ou geridos, para que se resolvam da forma mais eficiente e 
eficaz.

Análise profunda da situação de conflito: deve-se realizar um diagnóstico sobre o conflito estabelecido, 
lançando mão de algumas perguntas para melhor delimitar a causa e identificar os possíveis 
desdobramentos;

Promoção da tolerância: esta é uma característica importante da cultura organizacional que deve ser bem 
exercida pelos gestores ou pelas lideranças das empresas. O exercício da tolerância é fundamental para que 
não haja juízo de valor.

Atenção para a mudança: se há conflito é porque existe o descontentamento, e este sentimento pode 
indicar uma oportunidade de mudança. "Se algo está em desacordo, é porque as pessoas ou os processos 
em que atuam não conseguiram estabelecer um eixo de concordância ou compatibilidade", aponta 
Wachowicz.



Administração de conflitos

Estimular a dialética: esta nada mais é do que o diálogo ou a argumentação baseada em conceitos 
essenciais, sem que um pensamento se sobreponha aos demais.

Para melhor gerir o conflito, ora resolvendo-o, ora estimulando-o, o líder deve utilizar o bom senso e, de
maneira acertada, o emprego de técnicas de gestão de conflito (resolução de problemas, metas
coordenadas, expansão de recursos, não enfrentamento, suavização das diferenças, concessão, alteração de
variáveis humanas e estruturais, comunicação ambígua, inclusão de estranhos, reestruturação
organizacional, nomeação de "críticos"), sabendo que, em face da legitimidade para agir em nome da
organização, as lideranças devem atentar-se para exercer suas prerrogativas de modo responsável, tendo em
vista a corporação como um todo, inclusive em detrimento de suas aspirações particulares.





Obrigada!




