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Resumo: O presente artigo apresenta reflexos sobre a importancia do controle interno para a auditoria interna em
estabelecimentos de salde. Realiza-se entdo uma pesquisa qualitativa e pesquisa do tipo bibliogréafica, para que
seja constituida uma base em um material j& elaborado. Com isso o objetivo e apresentar a importancia da gestao
dentro de uma organizacdo e tendo suas ferramentas de controle nas quais auxiliam os gestores a identificar
dificuldades operacionais na organizacdo. Diante disso pode-se concluir que a auditoria interna e seu controle
interno € uma ferramenta que se tornou indispensavel para administracdo da instituicdo hospitalar, dando
seguranca ao trabalho do controle interno, bem como as rotinas de trabalho que sdo executadas de forma segura
para que se possa ter resultados retratados para uma otimizagao deciséria no estabelecimento de salde.

Palavras-Chave: Auditoria interna. Controle interno. Saude. Organizacao.

Abstract : This paper presents reflections on the importance of internal control for the internal audit in health
facilities. It then performs a qualitative research and research of bibliographical, to be made a base on an already
prepared material. With this objective and present the importance of management within an organization and with
its control tools in which help managers to identify operational difficulties in the organization. Therefore it can be
concluded that the internal audit and its internal control is a tool that has become indispensable for administration
of the hospital, giving security to the work of internal control.

Key Words: Internal audit. Internal control. Health. Organization.

1. INTRODUCAO

Este artigo tem por finalidade demonstrar a importancia da auditoria interna e seu
controle interno, umas das suas principais ferramentas para a assessoria a uma tomada de
decisdo. Onde o estudo se propGe a discutir qual a importancia da auditoria na analise da gestao
para que com os dados coletados verificar-se e auxiliar no grande papel de um auditor, para um

processo concretizado.

Diante desse contexto, a perspectiva da auditoria interna tem como “ponto de controle
uma grande influéncia, pois é o ponto de partida dos trabalhados a serem realizadas pelo
auditor”. (ATTIE, 2011, pagl18).

A auditoria surge como uma ferramenta de avaliagdo e controle das acdes
desenvolvidas em geréncia de saude, tendo como finalidade avaliar a qualidade, a propriedade
e a efetividade dos servicos de saude prestados a populacdo, visando melhoria progressiva da
assisténcia de saude, dentre outras metas pré-estabelecidas ao se estabelecer as finalidades da

auditoria.



\\\\\\\ \;T \% fi/

l

441064640 EDUCATIA AN CIEN‘CIAS
UniEVANGELICA CONTABEIS
O presente trabalho justifica-se pela importancia da sua execucao na area operacional,
podendo ver as varias atividades planejadas por gestores a fim de se melhorar mais 0s servicos
prestados, para que se haja uma menor consumacao dos custos, acompanhando sua efetividade.
Portanto a problematica a ser abordada é: qual a importancia do controle interno para a

auditoria interna em estabelecimentos de satde?

Esse trabalho tem como objetivo geral evidenciar a importancia do controle interno na
auditoria interna da saude. Desta forma seus objetivos especificos estdo em avaliar as
adequacdes de controle interno, analisar o que tem sido feito para melhorar os controles para a
confiabilidade das informacGes e identificar os desafios para os profissionais da &rea de
auditoria.

A Metodologia adotada nesse artigo foi de pesquisa qualitativa e pesquisa do tipo
bibliografica, para que seja constituida uma base em um material ja elaborado para que fossem

expostas as relagOes existentes entre as disponibilidades de recursos e as utilizagoes.

2. METODOLOGIA

Para atender a proposta do estudo, refere-se de uma abordagem de estudo ja existente,
onde relata seus métodos préaticos de investigacao que dao suporte a pesquisa em questéo.

Conforme Cervo (2007) pesquisa € uma atividade para que se possa ter uma
investigacao de problemas tedricos ou praticos.

De acordo com Lakatos (2010) a pesquisa € um procedimento formal, onde requer um
tratamento cientifico que constitui para poder ter conhecimento e descobrir verdades.

Diante disso se caracteriza na concentracdo de duvidas onde se possa haver problemas
e solucdes para a efetividade de cada problema exposto. Para que podemos descobrir fatos e
dados que tenham um embasamento de conhecimentos no pensamento reflexivo.

Para Vieira e Zouain (2005) a pesquisa qualitativa atribui que é de grande importancia
0s depoimentos envolvidos para que tenham discursos e significados.

Conexo a isso, 0 envolvimento de cada pesquisa, concretiza-se de forma que seja mais
eficaz na hora do entendimento de cada depoimento elaborado. Podendo também realizar que
ele traz um método de trabalho de campo para a sua extensdo de conhecimento na sociedade.

A pesquisa bibliografica pode ser entendia como “Levantamento de toda a bibliografia
ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto”, validando a pesquisa. (LAKATOS, MARCONI, 2010, p.35).

De acordo com Cervo (2007) a pesquisa bibliografica procura explicar um problema
ha partir de referéncias em artigos, livros, dissertacGes.
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Desta forma pode-se ser realizada como parte de uma pesquisa descrita ou
experimental analisando contribui¢des sobre determinado assunto, tema ou problema. Para que
com isso podemos considerar que relata etapas sucessivas de fases de organizagéo, para ter uma

avaliacdo critica e solutiva.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Conceito de auditoria

O auditor determina a verificacdo das avaliagdes de informac0es, para que se tenha um
objetivo seguido de normas e principios para sua melhor eficacia e eficiéncia, direcionando os
melhores resultados para a entidade. “De forma bastante simples, pode-se definir auditoria
como o levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transagdes, procedimentos, operacdes,
rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade”. (CREPALDI, 2013, p.23).

A auditoria consiste em analisar areas das empresas para que se possa evitar situacdes
que causam golpes, desfalques e subornos, por meio de verificagdes continuas especificando
cada organizagdo analisado. “A auditoria € uma especializacdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado”. (ATTIE,2011, p.03).

Para Franco:

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdo e obtencéo
de informagdo e confirmacdo, interna e externa, relacionadas com o controle do
patriménio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros, e das demonstracdes
contabeis dele decorrente. (FRANCO,2001, p.18).

Conforme retratado o auditor determina as operagdes de investigacdo para serem
analisados, verificando se as informagdes tém uma base segura, para que 0s documentos

estejam em plena confiabilidade, buscando a garantia das informacdes avaliadas.

3.2. Conceito de auditoria interna

De acordo com Crepaldi (2013) a auditoria interna constitui 0 conjunto de
procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacao e eficacia dos controles
internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.

A principal finalidade e avaliar a qualidade e sua adequacéo para o controle gerencial
onde sua gestdo refere aos procedimentos operacionais.
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Conforme Lins (2014) a auditoria interna deve assessorar a administracdo da entidade
no trabalho de prevencéo de fraudes e erros, obrigando-se a informéa-la sempre por escrito.

Diante disso o controle de fraude e de erros sdo aspectos da auditoria onde a
denominacdo sobre as informacgfes € essencial para a verificacdo e avaliacdo dos setores e
processos.

Para Attie (2011) a auditoria interna é como uma atividade de avaliacdo independente,
dentro da organizacao, para revisdes da contabilidade, financas e outras opera¢Ges como base
para servir & administracéo.

Com isso a auditoria entende-se que 0 objetivo geral e proporcionar uma assessoria no
desempenho eficiente das suas funcgdes, obtendo andlises, avaliacdes, recomendacdes, e

comentarios sobre todas as atividades auditadas.

3.3. Diferenca entre auditoria externa e auditoria interna

A auditoria interna é realizada atraves da qualificacdo de informagdes, buscando a
melhoria, conformidade e eficacia dos sistemas de controle, para a organizacdo e 0
cumprimento de suas metas. “A auditoria interna ¢ responsavel pela avaliagdo da eficiéncia e
da eficécia da entidade e, portanto, corresponsavel pelo resultado”. (PAULA,1999, p.18), apud
ALBERTON,2002).

Para Almeida:

Para atingir esse objetivo o auditor externo necessita planejar adequadamente o seu
trabalho, avaliar o sistema de controle interno, relacionando com a parte contébil e
proceder a revisdo analitica das contas do ativo, passivo, despesas e receitas, a fim de
estabelecer a natureza, datas e extensdo dos procedimentos de auditoria, colher as
evidéncias comprobatdrias das informagdes das demonstracdes financeiras e avaliar
essas evidéncias. (ALMEIDA,1988, p.13).

A auditoria externa demonstra que constitui um conjunto de procedimentos que tem
como objetivo a segregacdo do parecer para adequacdo da representacdo patrimonial e
financeira, os resultados emitidos nas operac¢@es de seus ativos, passivos e patriménio liquido,

seguindo das normas e legislacdes da contabilidade.

3.4. Historico do controle interno
Segundo Crepaldi (2013) a historia trata-se que nos paises desenvolvidos é dada uma
grande importancia aos métodos cientificos de administracdo, pois dessa forma sabe-se que a

torna muito mais fécil alcancar os objetivos planejados.
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A historia do controle interno vem como nos favorecer que o planejamento é de uma
grande eficacia porque relata todos os seus métodos para uma gestdo de qualidade.

De acordo com Attie (2011) a historia ¢ de uma forma cada vez mais crescente,
comegamos a dar a devida importancia aos métodos cientificos de administracdo, embora seja
praticamente desconhecida uma acepcéo clara de controle interno.

Este assunto transcende que a administracdo pelo seu simples controle, retrata que esta
aumentando a forma de se aprimorar a cada vez mais 0s seus objetivos na forma de que precisa
0 aprimoramento do seu controle interno.

Segundo Castro (2018) a historia € representada como a seguranga do administrador.
Onde o administrador precisa estabelecer controle em todos os niveis, e de forma previa para
dar suporte a todos 0s seus atos decisorios.

Desta forma, ndo tem como dissociar o controle de administrar, fiscalizar, ou
gerenciar, para que se possam ser instrumentos no relacionamento da contabilidade para as

tomadas de decisoes.

3.5. Conceito de controle interno

Conforme Crepaldi (2013) o controle interno representa em uma organizagdo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir
dados contébeis e ajudar a administragdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa.

O controle interno observa-se que seu intuito principal e a organizacao para que com
isso as fiscalizac@es, verificacOes, permitem observar e verificar sobre o seu patriménio liquido.

Para Attie (2011) o controle interno compreende o plano de organizagéo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio.

Neste sentido o controle reforca que a protecdo para do seu patrimonio e de grande
relevancia para que relate diretamente as funcdes dos departamentos de contabilidade e de
financas.

Segundo Castro (2018) o controle interno compreende o plano de organizagdo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa para salvaguardar seu
patrimoénio, conferir, fidedignidade dos dados contabeis.

Com isso € necessario acrescentar algumas nocdes de controle interno. Suas
preocupacdes, onde obriga que as informacgdes sejam confidveis para que os métodos e

procedimentos sejam decorrentes da eficiéncia operacional.
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3.6. Utilizacao do controle interno na auditoria

Para Crepaldi (2013) utiliza-se da forma em que os valores significativos referentes a
erros ou irregularidades, que afetam as demonstragdes financeiras, podem conduzir os leitores
a um entendimento err6neo sobre estas demonstragdes.

Observando que a utilizagcdo e sempre executada em testes, o controle para que ndo
haja nenhum se quer irregularidades, existem fatores técnicos e psicologicos pois relata de uma
informacdo normativa e preventiva.

Conforme Attie (2011) os resultados gerados por esse fluxo, transforma seus simples
dados em uma grande informacdo, das quais utilizam para uma tomada de decisdes, assumindo
uma vital importancia no seu controle.

Para que se verifique é oportuno que ao analisar o crescimento, pudéssemos identificar
em que fase a empresa se encontra. Para que desta forma o empresario controle todo o tipo de
processo para o favorecimento de seus relatorios.

Para Castro (2018) tem como objetivo contribuir para o alcance de resultados
operacionais e melhoria na gestdo, exercida no ambito da entidade em que estd situada,
observando os aspectos relevantes relacionados a avaliagdo dos programas da sua gestao.

Trata-se de uma melhor alocacdo de recursos, onde sera corrigido os desperdicios,
inibir a improbidade, a omissao de fatos, e principalmente antecipar as ocorréncias, para que

possa buscar mais resultados para agregar os fatos da gestao.

3.7. Auditoria hospitalar
Segundo o conceito de auditoria mais abrangente e utilizado foi elaborado pela

American Accounting Association (AAA).

A Auditoria e um processo sistematico de obtencéo e avaliacdo objetivas de evidéncias
sobre afirmagdes a respeito de agdes e eventos econdmicos, para determinantes no grau
de correspondéncia entre as afirmacdes e critérios estabelecidos, e de comunicagéo dos

resultados a usudrios interessados (AAA, 1972, p.18).

A Auditoria vista como profissao, tem experimentado expressiva evolucdo, para que
as areas abrangentes estejam se permitindo ao crescimento direto ou indiretamente, cuja
finalidade é avaliar as informagdes contabeis, no sentido de que sejam confiaveis, adequadas,
totais e seguras.

Defini¢éo de Motta:

define auditoria como sendo o exame cientifico e sistematico dos livros, contas,
comprovantes e outros registros financeiros de uma companhia, com o propésito de

determinar a integridade do sistema de controle interno contébil, bem como o resultado



\\\\\\\ \;T \% fi/

UniEVANGELICA CONTABESS
das operacOes e assessorar a companhia no aprimoramento dos controles internos,
contabeis e administrativos. (MOTTA,1992, p.15).

Desta forma, a auditoria ndo se prende somente na contabilidade, expandindo-se para
as diversas informacgGes que geram dados para a contabilidade como a informagdes externas
que tem grande influéncia no processo de expressar e analisar as demonstracdes financeiras.

“A auditoria é uma especialidade contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado
dado”. (ATTIE,1998, p.25).

Observa-se que pode ser entendida como um processo de investigacdo que sdo obtidas
e analisadas evidéncias que permitam ao auditor a pronunciar-se sobre a comparacao e

comunicar os resultados aos usuarios interessados.

3.8. Controle interno em entidades de satde

Segundo Silva Junior:

O Controle interno é o conjunto de processos e rotinas, de natureza administrativa ou
contabil, que possuem como finalidade fazer com que os colaboradores da organizacéo
respeitem e sigam as politicas definidas pela alta administragdo, os ativos tenham sua
integridade protegida e as operacdes sejam registradas de forma adequada, em sua
totalidade, e retratadas fielmente pelas demonstragdes financeiras. (SILVA JUNIOR,
2000).

A verificagdo relata que o controle, para ser eficaz, deve ser exercido antes do
momento de qualquer acdo, o que significa que as politicas e padrdes estabelecidos devem ser
comunicados e integralmente compreendidos com antecedéncia de qualquer definicdo
concebida.

Vieira (2005) define que o conjunto de recursos, métodos e processos adotados pela
prépria administracdo evita erros, a fraude e a ineficiéncia.

Observa-se que 0 crescimento por servicos de saude de qualidade e de baixo custo
consiste em um conjunto de técnicas para o desempenho das atribui¢es de controle interno.
Entretanto, devido a evolugdo tecnologica relacionada a medicamentos, equipamentos e
tratamentos, 0s custos provenientes dos servigos hospitalares aumentam gradativamente.

Para Fontinele Junior:
O Controle interno no geral deve ser composto de funcionérios, preferencialmente os
efetivos e com experiéncia na sua area de atuacdo especifica. Os integrantes das
organizacOes hospitalares devem possuir formac@es académicas distintas, de forma que

possam realizar as analises e emitir pareceres isentos de corporativismo, de
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unilateralismo e de interesses de classes especificas e/ou pessoais. (FONTINELE

JUNIOR, 2002).

Com base no exposto, entende-se que é a base em que o0s gestores se fundamentam
para medir o alcance das metas e objetivos previamente definidos, além de assegurar que as
normas colocadas pela administracao estdo sendo regularmente seguidas. O grau de utilidade
das metas que foram atingidas e dos resultados obtidos, frente a misséo e a razdo de ser da

organizagao.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentre os pontos abordados, os principais objetivos apresentado e a forma de
identificar e analisar a qualidade das anotacGes da assisténcia de enfermagem, sendo destacados
as principais dificuldades que ocorrem, analisando suas possiveis causas e consequéncias que
a assisténcia de enfermagem e na sua gestdo de custos tem como reflexo na sua institui¢do
hospitalar.

Segundo Attie (2011) as vantagens identificam, de forma resumida os procedimentos
de controles que resultam de uma correta segregacao de funcdes, e de controles adequados sobre
0 processamento das transacdes.

As operagBes demonstradas no seu processamento sdo recomendaveis, que tais
circunstancias devem ser bem estudadas para que todas as normas auditorias estejam em
legalidade para o controle interno de cada competéncia administrativa das praticas operacionais.

Para Crepaldi (2013) destaca-se que ndo adianta a empresa instituir um excelente
sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo
executando o que foi determinado.

A verificacdo é de extrema importancia para que ao avaliar esteja sempre em fungéo a
escolher, treinar, melhor seus funcionarios para que estejam mais atentos e mais ativos em cada
procedimento a ser realizado.

Segundo Castro (2018) concluir-se que a finalidade dos controles internos
administrativos é garantir o cumprimento das metas, proteger as a¢Ges e evitar a ocorréncia de
impropriedades e irregularidades, por meio de principios e técnicas.

Observa-se que temos que evitar o cometimento de erros, desperdicios, fraudes,
informagbes confidveis, para a organizagdo de auxilio na eficiéncia dos processos da

administracéo.
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Para Setz (2009) et al. remetem a auditoria, mas como uma visao educacional, levando
em conta que o papel da auditoria ndo é somente diminuir custos, nem apontar falhas, mas que
traga consigo sugestdes e solucGes, para exercer, assim, o controle.

Diante disso tem por objetivo analisar através de um fundamento tedrico, quais s&o 0s
beneficios da auditoria na assisténcia do controle interno. Dentre isso a auditoria vem como
melhorar a qualidade da assisténcia prestada, para que as necessidades das intui¢cdes de saude
tenham um foco na reducéo dos gastos.

Pinto (2010) et al. dizendo que a auditoria foi introduzida como ferramenta de
verificacdo da qualidade da assisténcia, tendo como objetivo o controle de custos assistenciais.

Com isso, entende-se que a auditoria é retratada na obtencdo de melhoria da qualidade
da assisténcia prestada, onde seus registros devem ser mais compreensiveis e uma pratica
continuada diariamente para que os gastos reduzem significativamente nos estabelecimentos de
salde.

De acordo com Siqueira (2014) a auditoria tem a refletividade na otimizagao de custos,
onde evita-se desperdicios, garantindo que todos os procedimentos sejam realizados de forma
adequada.

A auditoria em saude traz beneficios para a instituicdo e para o paciente, onde a

satisfacdo do paciente/cliente faz-se justa.

Nos servicos de auditoria de enfermagem é indispensavel realizar um trabalho proativo
tendo em vista a reducao dos desperdicios com medicamentos e materiais, para tal é
importante a supervisdo das rotinas e a insercdo de programas de treinamento para
conscientizacdo dos profissionais de enfermagem quanto a importancia dos recursos
financeiros do hospital. Seguindo a mesma linha de raciocinio, propdem-se a¢des de
educacdo continuada sobre os registros de enfermagem para a diminuicdo dos
problemas com as anotagdes de enfermagem (SCARPARO; FERRAZ, 2008).

O registro da assisténcia de enfermagem tem grande valor no sucesso da auditoria por
servir como uma avaliagdo e verificacdo de inconformidades, para que assim realize um
planejamento para as corre¢fes em cada controle inadequado no preenchimento e nas anotacdes
do enfermeiro.

Na Prética observa que a garantia de qualidade a assisténcia do paciente, existe, porém,
ndo e muito eficaz. Sdo realizadas atividades de verificacdo nas prescricdes médica
questionando o motivo pelo qual ndo estd havendo as préaticas assistenciais. Portanto nota-se
uma grande preocupacdo no acompanhamento de servigos assistenciais onde o profissional de
enfermagem tem que se certificar, na contribuicdo da qualidade das acGes a serem requeridas

para um melhor servico prestado.
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Verifica-se uma agregacdo dos servigos de auditoria em enfermagem ao controle
financeiro e contabil dos servicos de saude, sendo, muitas vezes, um dos objetivos propostos
pela instituicdo. Também se expressa por meio das respostas para que corresponda a origem da
auditoria para o cuidado da institui¢do.

De acordo com a resolugdo normativa da lei 10.185/2001 retrata sobre o
comportamento com énfase na gestdo e no plano da assisténcia da saude, relatando sobre
procedimentos elencados pelos 6rgdos de controles ou auditoria interna e 0s pontos importantes

para o comportamento de acordo com a lei.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo procurou-se demonstrar a importancia do controle interno da saude, para
o direcionamento do seu trabalho. Desta forma retrata as necessidades que um auditor tem para
atender o trabalho da gestdo de sua administracdo, segundo ATTIE (1998).

Atualmente o controle interno vem se destacando como um ponto de analise dos fatos
e informacdes de diversos segmento do sistema hospitalar, visando fornecer uma visao teérico-
pratica de auditoria, para expor os beneficios no setor de salde.

Com isso, as organizagdes vém em conformidade desde da admissdo do paciente para
que seja proporcionada uma seguranca, onde as informacdes relatadas no preenchimento sejam
fidedignas, onde as anotacGes retratem uma adequacdo e um padrdo para que seja verificado
pelo auditor com confianga no que esta sendo executado.

Durante o estudo buscou-se apresentar a importancia da correta apuracdo dos
relatorios, procedimentos. Para que sejam precisos em todos 0s niveis hierarquicos que estejam
de acordo com a legislacdo em niveis federal, estadual e municipal.

Com essas informacdes pode-se concluir que o controle interno hospitalar exerce um
papel de extrema importancia para que os custos, relatorios financeiros, fiscalizagcdes nas
demonstrac@es financeiras sejam retratados um fator decisério para otimizagdo e manutencéo
nos resultados hospitalar.

Por fim verificou-se que a Contabilidade tem um papel primordial na definicdo e
analise de auditoria e do controle interno, juntamente com os conceitos de gestdo e custos no
que se refere a mensurar e analisar os custos das entidades hospitalares. Os avangos a serem
efetuados sdo de extrema importancia para que a melhoria do estabelecimento de saude seja
realizada de acordo com o que vem sendo efetuado, para que a contabilidade se retrate melhor
as normas de auditoria em cada setor hospitalar para que se tenha éxito na qualidade da saude.

Como sugestdo para pesquisas futuras entende-se que seria importante aplicar a pesquisa nos
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hospitais privados e publicos para uma analise entre ambos com o propdsito de verificar a

qualidade e o gerenciamento do controle interno.
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